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Beszamol6 a Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évben végzett
munkajarol

Altalanos informaciok

A Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat 22 telepiilésen (Abrahamhegy,
Badacsonytomaj, Badacsonytérdemic, Balatonhenye, Balatonrendes, Hegyesd, Kapolcs,
Képtalantdti, Kékkuat, Kisapati, Kovagoors, Koveskal, Mindszentkalla, Monostorapati,
Nemesgulacs, Révfiilop, Salfold, Saska, Szentbékkalla, Taliandorogd, Vigantpetend,
Zalahalap) latta el a szocialis étkeztetés és a hazi segitségnyijtas feladatait.

23 telepiilés  tekintetében (Abrahamhegy, Badacsonytomaj, Badacsonytérdemic,
Balatonhenye, Balatonrendes, Hegyesd, Hegymagas, Kapolcs, Kaptalantéti, Kékkut, Kisapati,
Kovagoors, Koveskal, Mindszentkalla, Monostorapati, Nemesgulacs, Révfllop, Salfold,
Saska, Szentbékkalla, Szigliget, Taliandorogd, Vigantpetend) lattuk el a csalad- és
gyermekjoléti szolgéltatas feladatait.

14 telepiilés tekintetében (Balatonederics, Hegyesd, Hegymagas, Kaptalantéti, Lesencefalu,
Lesenceistvand, Lesencetomaj, Nemesvita, Nyirad, Saska, Szigliget, Uzsa, Vigantpetend,
Zalahalap) latjuk el a tamogaté szolgaltatas feladatait.

2025. évben az intézmény ellatasi teriilete nem valtozott. A Monostorapati Ko6zos
Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé telepiilések 2026. januar 1. napjaval torténéd kivalasanak

elokészitd munkalatait elvégeztiik.

A feladatellatds személvi és taravi feltételel

A Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai létszama 2025. évben, az
alabbiak szerint alakult:

Gondozond 18 6, ebbdl szakképzett 18 {6

Csaléddsegitd 5 6, ebbdl szakképzett 516

Segitd (Személyi segitd) 2 f6 ebbol szakképzett 2 16

Gondoz6 (Személyi szallito) 1 f6 ebbdl szakképzett 116

Szocialis segitd 1 f6 ebbdl szakképzett 116
Intézményvezetd-helyettes 1 6, ebbdl szakképzett 116
Intézményvezetd 1 16, szakképzettsége megfelel a jogszabalyi

eléirdsoknak
Osszesen: 29 6, ebbdl szakképzett 29 f6.



Az intézménynél foglalkoztatottak szakképzettsége megfelel a személyes gondoskodast
nyGjtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.
(.7.) SzCsM rendelet, valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikddésiik
feltételeir6l 15/1998. (IV. 30.) rendeletben foglalt eldirdsoknak.

Munkatérsaink részére, a Tapolca Kornyéki Onkorményzati Tarsulds, mint fenntart6
tulajdonaban 1év6 Nyarfa u. 3. sz. alatt talalhatd épiilet biztositja a kulturdlt, szakmai €s
infrastrukturalis elvarasoknak megfelelé kornyezetben az iroda helyiségeket. Szakmai
munkank megvalositasahoz kelld szamu helyiség, illetve megfeleld technikai eszk6zok allnak

rendelkezésre.

Irodaépiiletiink nem a varos kdzpontjaban talalhato, de autobusszal jol megkdozelithetd, kozel
van a vasutallomas is, ezért az ellatasi teriiletiinkhdz tartozo telepiilések lakdi szdmdra is
kdnnyen elérhetd. A megfeleld kornyezet és technikai felszereltség nagymértékben hozzajarul
ahhoz, hogy az intézmény altal nytjtott szolgaltatasokat igénybe vevé ellatottak igényeinek €és
sziikkségleteinek megfeleld segitséghez jussanak. Az iroda helyiségek, valamint az erre a c€lra
kialakitott interjiszoba, a szakmai eldirasoknak megfeleld, illetve a bizalmas, zavartalan
beszélgetések lebonyolitasara is lehetséget ad, az intézményben kozvetleniil hozzank forduld
kliensek részére.

Az iroda épiiletben minden pénteken 8-10 Oraig tartunk fogadoorat. Csaladsegitinket
azonban egyeztetett idépontban, a hét bArmely munkanapjan elérhetik ellatottaink.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében, a jogszabélyi eldirasoknak megfelelden
biztositjuk a szolgéltatdshoz valo személyes hozzaférés lehetdségét. Ennek érdekében
csaladsegitdink heti rendszerességgel tartanak fogadddrat az ellatasi teriiletiinkhdz tartozo
teleptiléseken.

A csaladsegitok elérhetéségérdl, a fogadoorak helyérl és idejérdl, a szolgaltatasok
tartalmardl plakatokon, szorélapokon, helyi ujsagban, televizidban tajékoztattuk a telepiilés
lakossagat.

Az intézmény adatszolgiltatdsi kitelezettsége:
e Beszamolasi kotelezettség az intézmény fenntartdja, valamint a feladatelldtasban
résztvevd onkormanyzatok felé;
e Adatszolgaltatas a normativ allami tAmogatas igénylés és elszamolas tekintetében;
e Szakmai adatszolgaltatas teljesitése (az aktudlis elvarasoknak megfeleléen).
2025. évben valamennyi adatszolgaltatasi k6telezettségiinknek eleget tettiink.

Fenntart6i adatszolgdltatasi kotelezettségek:
e Statisztikai kérdbivek;
e KENYSZI,
e Szolgaltatéi nyilvantartas.

A statisztikai kérd6ivek 2025 janudrjaban kitSltésre, illetve megkiildésre keriiltek a Kozponti
Statisztikai Hivatal fel€.

A KENYSZI felé torténd adatszolgaltatasi kotelezettségiinket folyamatosan, az eldirt
hatariddre teljesitettiik.



A Szolgaltatéi nyilvantartas a fenntarté és szolgaltaté adatait rogziti, itt szerepel az
Intézmény miikddési engedélye, valamint a miikodési engedéllyel kapcsolatos valtozasokat
kezeli egy elektronikus rendszerben. Szolgaltatéi nyilvantartdas kapcsolatban &ll a
KENYSZI-vel is. A miikdési engedély valtozasai itt is megjelennek.

Az Intézmény adatait a szolgaltatéi nyilvantartasban 2025. évben 1 alkalommal volt
sziikséges modositani. A modositast az Intézmény ellatasi teriiletének, 2026. januar 1.-t61
torténd valtozasa tette sziikségessé. Az Ellatasi teriiletb6l kivezetésre keriiltek a kiilonb6z6
szolgaltatdsok esetében, Monostorapati Kozos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozd
teleptilések.

2025. évben a Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyvermekjoléti Szolgalatnil lefolvtatott
ellenorzések és azok tapasztalatai:

2025. évben a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamiigyi Osztdlya
folytatott le ellenérzést. Az ellendérzés targya annak vizsgalata volt, hogy az Intézmény altal
nyQjtott csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas, hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés,
valamint tdmogatd szolgaltatds a jogszabalyokban és a szolgéltatéi nyilvantartdsban
foglaltaknak megfelel6en miikddnek-e.

Az ellen6rzés megallapitotta, hogy ,.a helyszini ellenérzés soran attekintett dokumentumok,
nyilvantartasok és szirdprobaszerlien kivalasztott ellatotti iratok rendezettek, jogszerlek,
szakszertlien, pontosan vezetettek. Az Engedélyes az alapszolgaltatasok keretében a jogszabdly
altal elSirt személyi és targyi feltételek rendelkezésre allnak. Az ellatottak, illetve
1génybevevok sziikségletei Osszességében megfeleld mddon biztositottak.”

Az ellenérzés, intézkedést igénylo hidnyossagot nem allapitott meg.

Az Intézmény dltal nvijtott szolgaltatasok

Csalad- és gvermekjoléti szolgdlat: csaladsegités és gyvermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka moédszereinek ¢és eszkozeinek felhasznaldsaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének
elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabodl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegité szolgaltatas olyan, személyes szocidlis szolgaltatasok &sszessége, amely a
szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a
csaladok, valamint a kiilonbozé k6zosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba
szocialis kornyezetiikh6z valo alkalmazkodashoz.

Intézményiink a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval,
szocidlis segitomunkaval, valamint mdas személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.



A csaldd-és gvermekjoléti szolgalat szakmai tevékenysége 2025 évben:
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A tablazat, a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas keretében ellatott gyermekek,
felndttek és idések korcsoportos megoszlasat, illetve csaladjaik szamat, a tanacsadottként
nyilvantartott, valamint az egyszeri esetkezelésben részesiilé személyek és csaladjaik szamat

mutatja.

2025. évben ellatasi teriiletiinkén 104 gyermekkel és 160 felnétt kortival kapcsolatban tortént
szocialis segitd tevékenység, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében.

A gyermekek esetében elrendelt védelembe vétel keretein beliil térténd szocialis segitd munka
28 gyermeket érintett.
2025. évben Ssszesen 268 személy részesiilt valamilyen gondozasi tevékenységben. Egyszeri

esetkezelésben érintett ellatottak szama 105.



A szocidlis segitd munka sordn, jellemzden a kivetkezd fo problémdk tapasztalhatik:
- Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd problémak);
- Gyermeknevelési problémak;
- Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség;
- Magatartiszavar, teljesitményzavar;
- Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozti, sziilok-gyermek kozti);
- Sziilék vagy a csalad életvitele;
- Sziil6i elhanyagolas;
- Csalédon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki);
- Szenvedélybetegségek.

A beérkezett jelzések alakulasa 2025. évben:

2025. évben egészségligyi szolgaltatotol 15 irasbeli jelzés érkezett, ebbdl 9 a Védéndi
Szolgalattol. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat 3, csaldd- és gyermekjdléti kézpont 10
alkalommal kiildétt irasos jelzést szolgalatunk részére. Kdzoktatasi intézmény 36 alkalommal,
Rendérség 12 alkalommal kiildstt irasbeli jelzést. Allampolgari jelzés 16 esetben érkezett.
Onkorményzat, jegyz6 részérél 3 esetben kaptunk jelzést. Varmegyei Kormanyhivataltol 1
esetben érkezett jelzés. 2025. évben Gsszesen 96 jelzést fogadott szolgalatunk.

Csaladsegitéink a jelzések beérkezését kovetden, minden esetben felvették a kapcsolatot a
csaladokkal, a felmeriilt probléma megolddsa érdekében megtették a sziikséges
intézkedéseket, illetve minden esetben tajékoztattak a jelzést tevot, a megtett intézkedésekrol.

A Szolgalathoz beérkezé jelzésekrOl, valamint az azokra megtett intézkedésekrdl, heti
jelentéseket készitettiink, és a jogszabalyban eloirt kotelezettségiinknek megfeleléen

tovabbitottuk azt a Csalad- és Gyermekjoléti Kszpont felé.

A szakmai tevékenységek alakulasa 2025. évben:

1. |Informacionyujtas 557
2. | Segit6 beszélgetés 719
3. | Tanacsadas 578
4. | Ugyintézéshez segitségnyujtds 118
5. | Konfliktuskezelés 1
6. | Kriziskezelés 7
7. | Kdzvetités masik szolgaltatashoz 14
8. | Kbzvetités csalad- és gyermekjoléti kézponthoz 3
9. | Kdzvetités pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz vald hozzaféréshez
10. | Esetkonferencia 9
11. | Esetmegbeszélés 144
12. | Esetkonzultacio 109
13. | Szakmakozi megbeszélés 6
14. | Kornyezettanulmany elkészitésében valo kbozrem(ikodés 18|
15. | Csalddlatogatas 659 |
14, | Adomanykdzvetités | 122
Osszesen: |3073




A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat, szervezési tevékenysége

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat kiemelt feladata, olyan észlelé- és jelzbrendszert
miikddtetése, amely lehetové teszi a gyermekeket altaldban veszélyeztetd okok feltarasat,
valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idoben t6rténd felismerését.
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6olé 1997. XXXI. tv. 17. § (1)
bekezdése felsorolja az észleldé- jelzOrendszer tagjai. A  jelzOrendszer tagjai
egylittmiikodésének szervezése, koordinaldsa a gyermekjoléti szolgalat feladata.

A jelzérendszer tagjaival csaladsegitdink rendszeres kapcsolatot tartottak. A jarvanyhelyzetre
tekintettel igyekeztiink alternativ médon megoldani szervezési feladatainkat. A kdzos szakmai
tevékenység keretében, gyermekjoléti szolgalatunk 2024. évben 6 alkalommal szervezett
szakmak6zi megbeszéléseket, melyek témai:

Veszprém Virmegyei Pedagdgiai Szakszolgdlat Tapolcai Tagintézményének miikidése,
feladatai, vdltozdsok.

Eldad6: Nagy-Varga [zabella tagintézmény igazgato.

Kozos gondolkodds, a jelzorendszer miikodése, miikodtetése, felmeriild problémdk és
nehézségek.

Eléad6: Nagyné Holczinger Csilla Veszprém Varmegyei Korméanyhivatal Hat6sagi Féosztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly Osztalyvezetdje.

Az észleld- és jelzbrendszer miikodésének folyamata. Probléma és veszélyeztetettség
felismerése.

El6adé: Pordan Katalin Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat,
Intézményvezetd.

Bokréta Nagycsalidosok Egyesiilete munkdssdginak bemutatdsa. Tovdbbi egyiittmiikodés
erositése.

El6ado: Simon Laszld Bokréta Nagycsaladosok Egyesiilete Elndke.

2026 évi. Eves Szakmai Tandcskozdsra valo kizos felkésziilés. Egyiittmiikodési
kotelezettségek, adatszolgdlatatdsok.

Eléad6: Pordan Katalin Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat,
Intézményvezeto.

Egyiittmiikodés erdsitése, egyiittmiikodési pontok és lehetoségek megbeszélése.

Eléado: Fulopné Goczan Tiinde Jarasi vezetd védond.

2025. évben is megszervezésre keriilt az €éves szakmai tanacskozds. A tandcskozas célja, - a
jelzérendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve — a feladatok, nehézségek és
sikerek megbeszélése, valamint javaslatok megfogalmazasa, a telepiilések gyermekjoléti
alapellatdsa mikodésének javitdsdra. A szakmai tandcskozast kovetden elkészitettik az 1j
feladatként megjelend éves jelzérendszeri intézkedési tervet, melyet tovabbitottunk a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont felé.

Szabadidos programok szervezése:

2025. évben, 12. alkalommal szerveztiink taborozast, a hatranyos helyzetli csaladok
gyermekei szamara a nyari sziinidében.
A 2025. évben a programok kozott szerepelt:

2025. jhlius 07.-én, a Nemesvitai Western Park teriiletén toltottiik a tdbor els6 napjat. A
gyerekek étkezését szendvicsekkel, valamint a park altal biztositott kedvezményes ara
ebéddel biztositottuk. Ezen a napon 30 gyerek vett részt a programon, 8 felnétt kisérével.



2025. julius 08.-4n, az eredeti tervein szerint a Tapolcai Termal Strandon t6lt6ttiik volna a
napot, azonban a rossz iddjaras miatt a strandolast nem tudtuk megvalositani. A gyerekek
részére igy az intézmény épiiletében 1évé nagyteremben jatékos kézmivesfoglalkozasokat
biztositottunk. Lehetdség volt gyongyfiizésre, kavics festésre, szinezésre, tarsasjatékra,
valamint a gofri-siitést is kiprobalhattdk. Ezen a napon a Forum Pizzéria 25 db téritésmentes
pizza felajanlasanak kdszonhetden biztositottok az ebédet. A délutant Sajtkukac Jatszéhazba,
tolthették a gyermekek. Ezen a napon 31 gyerek vett részt a programon, 8 6 kisérdvel.

2025. julius 9.-én, a Hegymagasi Kulturhazban gyiilekeztiink. Reggelit kdvetéen a gyerekek
egy Szent Gyorgy-hegyi taran vettek részt. A tura kdzben, az el6z6 nap megfestett szines
kavicsokat nagy lelkesedéssel rejtették el a gyerekek, azzal a céllal, hogy a megtalalénak
oromet szerezzenek. Ebédiinket a ,,Hegymagasi Marhasagok™ csaladi vallalkozas biztositott
kedvezményes aron. Gyurka Miklosné polgarmester asszony jovoltabol, a gyerekek ebéd utan
frissen siilt kakads csiganak oriilhettek. Ezen a napon, édes meglepetésként, gumicukor
ajandékot is kaptak a gyerekek, melyet megkeresésiinkre a Haribo gyar ingyenesen biztositott
szamukra. Ezen a napon 31 gyerek vett részt a programon, 8 {6 kisérével.

Eziton szeretnénk ismét megkdszénni Hegymagas telepiilés és Gyurka Miklosné
polgarmester asszony tdmogatasat a program lebonyolitasaban.

2025. 07. 10.-én, az idéjaras ismét nem volt kedvezd a strandolashoz. gy a délelsttot a
Tapolcai Sporthdzban t6ltottiikk, ahol a gyerekek kiilénbdz6 terem-sportolasi lehetdségeket
probélhattak ki. Ebédiinket a Labovszy-langos kedvezményes finomsagaibol koltsttiik el.
Ebéd utan gjra kézmives foglalkozast tartottunk, majd a TESCO parkoloba tartott Renddrségi
kozlekedésbiztonsdgi bemutaton vettiink részt. Ezen a napon 27 gyerek vett részt a
programon, 8 {6 kisérével.

2025. 07. 11.-én, a javulo 1d6jarasnak koszonhetden strandolassal t61tsttiik a napot a Tapolcai
Termalstrandon, ahova a belépésiinket ingyenes biztositottdk. Ezen a napon a Papi Falatoz6
altal felajanlott kedvezményes lehetdségnek koszonhetéen Hamburger volt az ebéd. Szintén
felajanlasnak koszonhetéen a gyerekeket egy-egy jégkrémmel is meg tudtuk lepni. Ezen a
napon 31 gyerek vett részt a programon, 7 6 kisérdvel.

A nyari programsorozat megvaldsitasaban az ellatasi teriiletiinkh6z tartozé telepiilések szinte
mindegyike a segitségiinkre volt. A gyermekek széllitasaban a falu- €s tanyagondnoki
szolgalatok voltak segitségiinkre, de a gyerekek étkeztetésének megoldasdban, valamint a
belépdjegyek megvasarlasaban is szamtalan helyi és tapolcai vallalkozas ajanlott fel ingyenes,
illetve kedvezményes lehetséget.

Bizva a kialakult jo kapcsolatokban és a jovébeli egyiittmiikodésben, tamogatoink
segitségét eziton is koszonjilk!

Adomanyok kozvetitése
A kiilonbdzé felajanldsoknak koszonhetden az év sordn 122 raszoruld csaladnak tudtunk
segiteni tartos élelmiszerrel, ruhanemiivel és jatékokkal, valamint babakocsival, kisadggyal.

Karacsony el6tt munkatarsaink onkéntesként csatlakoztak, a Bokréta Nagycsalados Egyesiilet

altal, a Magyar Elelmiszerbanknal megpalyazott élelmiszergytijtéshez a Tapolcai Aldi

Aruhéazban.

A tapolcai DIEGO Aruhézban Vida Kersner Anita 2025-ben is meghirdette gytjtési akciojat,

amelynek kedvezményezettje ismét az intézményilink lett. 2025 évi gy(jtésitk érdekessége
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volt, hogy Anita altal dntdtt kardcsonyi gyertydkra licitalhattak az ¢érdeklddok és a befolyt
Osszegbdl, szintén tartos élelmiszert és édességet vasaroltak.

A Diego aruhaz 2025-ben 4. alkalommal segitette kezdeményezésével az intézmény ellatasi
teriiletén nehéz helyzetben €16 csaladokat, id6seket és fogyatékkal €16 személyeket.

Az Aldiban és a Diegoban dsszegylilt adomanyoknak kdszonhetden 72 csaladnak tudtunk
csomagot Osszeallitani, melyeket még karacsony eldtt eljuttatunk a raszoruldk részére.

Szocidlis étkeztetés

A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan
vagy atmenetileg nem képesek biztositani, kiléndsen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

A szocialis raszorultsag feltételeit, igénybe vételi eljaras szabélyait, valamint a fizetendo
téritési dijak mértékét a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL
torvény, valamint a Tapolca Komyéki Onkorményzati Térsulds Tarsulasi Megéllapodasa
alapjan, kijelolt 5nkormanyzatként, Abrahdmhegy Kozség Onkormanyzati képvisel6-testiilete
altal elfogadott, a Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott
szocialis és gyermekvédelmi ellatdsok szabalyairdl sz6lo Onkormanyzati rendelete,
szabalyozzak.

A szocidlis étkeztetés biztositasa érdekében 2025. évben a kovetkezd fozéhelyekkel alltunk
szerz6désben:

MENU Kft.: Badacsonytomaj, Abrahémhegy, Salfold, Balatonrendes, Badacsonytérdemic,
telepiiléseken.

Vizeli Rébert egvéni vallalkozo.: Nemesguldcs, Képtalantdti, Kisapati teleptiléseken.
.Kacagd™ Napkézi Otthonos Ovoda és Féz6konyha: Zalahalap, Saska, telepiiléseken.
Mesevirag Ovoda és Bolcséde Monostorapati, Hegyesd telepiiléseken.

Mohos Jézsef vallalkozo: Kapolcs, Taliandorégd, Vigantpetend telepiiléseken.

Révfiilop és Térsége Napkozi Otthonos Ovoda Fézdkonvhdja: Révfiilsp és Koévagdoosrs
teleptilésen.

Tapolcai Didk és Kozétkeztetd Kft.: Balatonhenye, Kékkut, Kovagoors, Koveskal,
Mindszentkalla és Szentbékkalla telepiiléseken.

A fozéhelyek nagy részén lehetdéség van a helyben fogyasztasra, de erre vonatkozoan az
ellatottak részérdl igény nem jelentkezett. Az étkeztetés szinte kizardlagosan elvitellel és
hazhoz szallitassal torténik.

A Monostorapati Kéz6s Onkormédnyzati Hivatalhoz tartozo telepiilések (Hegyesd, Kapolcs,
Monostorapati, Saska, Taliandorogd, Vigantpetend) esetében az érintett fézOkonyhakkal
megk6tott szallitasi szerzodések felmondasra, illetve modositasra keriiltek.

A szocialis étkeztetést 2025. évben hosszabb-rovidebb id6tartamban 330 {6 vette igénybe,
amely 48 634 adag étel biztositasat jelentette, az alabbi tertileti megoszlasban:



Telepiilés Adagszam Telepiilés Adagszdm
Abrahdmhegy 1692 | Koveskal 884
Badacsonytomaj 12848 | Mindszentkalla 911
Badacsonytdrdemic 4438 | Monostorapati 2415
Balatonhenye 664 | Nemesgulacs 1720
Balatonrendes 981 | Révfiilop 7960

| Hegyesd 1080 | Salfold 1176
| Kapolcs 864 | Saska 527 |
Képtalantoti 1572 | Szentbékkalla 1266
Keékkut 0 | Talidandorogd 2802
Kisapati 107 | Vigantpetend 487
Kévagoors '_ 2234 | Zalahaldp 2009

A szocidlis étkezés esetében a csokkené tendencia folytatédott a 2025-es évben. Ez
egyarant megmutatkozik az étkezok szamaban és az adagszamok csokkenésében. Mig a 2022-
es évben az Osszes adagszamunk 62 806 adag volt, 2023-ban ez 11 765 adaggal kevesebb
volt. A 2023-as adathoz képest, 2024-ben mintegy 2000 adaggal csokkent. 2025. évben, 2024
évhez képest mérsékeltebb csdkkenés figyelheté meg, amely 1180 adag étellel kevesebb, mint
a2024. évi adagszam.

A csokkenés hatterében egyértelmiien a mas teriileteken is €rezheté aremelkedés volt, amely a
téritési dijak emelkedését is eredményezte. Ennek hatasara a 330 igénybe vevobol év kzben
99 {6 megsziinés jott 1étre. A megsziinések hatterében jellemzden elhaldlozas, valamint
bentlakasos intézményi elhelyezés allt. A 99 6 megsziinésbodl, a Monostorapati Ko6zds
Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé telepiiléseken €16 étkezok esetében, 2025. december 31.
napjaval 58 {6 keriilt megsziintetésre, amely tartalmazza az év kozbeni megsziinéseket is. Az
adagszdmok cs6kkenésében az is kézre jatszott, hogy az aktiv étkezdk jelentds része — nagy
valésziniséggel — az alacsony jovedelmek, illetve kiadasaik novekedése miatt, nem kérik
minden munkanapon a szocialis ebédet.

Aleendd ellatottak, illetve igények feltérképezését kollégaink folyamatosan végzik.

Hazi segitségnytijtas:

A hazi segitségnyujtds egy olyan gondozidsi forma, amely az igénybe vevd 0Onallod
¢letvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokdrnyezetében
biztositja.
A szocialis gondozé feladatai ellatasa sordn segitséget ny\jt ahhoz, hogy az ellatdst igénybe
vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

- sajat kérnyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének, és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott

legyen.

2025. évben a szakmai munkat és a dokumentaciét, valamint a finanszirozast érintd valtozas
nem tortént a szolgaltatas tekintetében.

A hazi segitségnyujtast 2025. évben hosszabb-rovidebb idore 211 f6 vette igénybe, dsszesen
25797,58 oraban.

A hézi segitségnyujtas esetében a 2025 évben, az el6z6 évekhez képest némileg emelkedett az
ellatotti 1étszam. Az ellatas 61 fo esetében keriilt megsziintetésre, amelyre elsdsorban
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bentlakasos intézményi elhelyezés, valamint elhalalozas miatt kerdilt sor. A 61 {6 megsziint
ellatottbol, 27 f6 ellatdsanak megsziintetésére 2025. december 31. napjaval, a Monostorapati
Koz6s Onkonnz’myzati Hivatalhoz tartozo telepiiléseken €16k esetében keriilt sor, amely
tartalmazza az év kozbeni megsziinéseket is.

A leendd ellatottak, illetve igények feltérképezését kollégaink folyamatosan végzik.

Tamogato szolgaltatas

Tapolca és Kémyéke Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa hozta Iétre a Balatonfelvidéki Tamogato
Szolgélatot, mely mikodését 2006. februar 1-én kezdte meg Zalahalapon.

A szolgalat 2012. januar 1. napjatdl a Balatonfelvidéki Tamogaté Szolgilat beolvadt a
Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalatba, ezen id6ponttél a Szolgalat
biztositja a fogyatékkal é16k tamogatd szolgaltatasat.

Finanszirozas:

A szolgalat 2015. december végéig palydztatas Gtjan, feladategységre lebontott mikddési
tamogatas alapjan mukodott. A szolgaltatas finanszirozasat 2016. januar 1.-t61 a kézponti
koltségvetési torvény biztositja.

Tamogatd Szolgalat személyi és targyi feltételei:

Szolgilat személvi feltételei:
- 2 {6 segité (mindkét {6 elvégezte a kotelezd tamogatd szolgédlat személyi segitd
képzést.)
- 116 gondozo (1 16 elvégezte a kitelez6 tAmogatd szolgalat személyi szallitd képzes)
A szolgalatvezetdi feladatokat 2014. majus 15-t6l az intézmény vezetbje latja el. 2015.
évben elvégezte a kotelezd timogatd szolgalatvezetd képzést.

Targvi feltételek:

- 1 db gépkocsi Ford Custom TAT280
Amely megfelel személyes gondoskodast nyQjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szold 1/2000 (1.7) Sz Cs M rendelet 39/C § (2)
bekezdésében foglaltaknak. (A tamogaté szolgalat gépjarmiivének alkalmasnak kell
lennie elektromos kerekes székes személy szallitasira, valamint rendelkeznie kell
mobil rampaval vagy emelészerkezettel, valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel)

- Epiilet:

Az épiilet megfelel az 1/2000 (I1.7) SzCsM rendelet 4.§.ban foglaltaknak. A kiilonbdzd
fogyatékossaggal €16 emberek is el tudjak émi szolgéltatasunkat. Ez mellett rendelkezik az
épiilet lifttel, mely tolokocsis kozlekedésre is alkalmas. A liftbe szerelt gombok
dombornyomastak, igy a vakok €s gyengén latok is konnyen tudnak tdjékozddni, ekdzben
hanggal is tajékoztat, hogy merre halad, és melyik szinten van. A lift a sorozatos
meghibdsodasok miatt nem {izemel.

A folyosdk, az irodak és az ajtok, olyan szélességliek, hogy tolokocsis személy konnyen tud
kozlekedni. Az iroddk ajtajan Brei irdssal is szerepel az ott dolgoz6 személy munkakdre. A
folyoso kozepén egy felragasztott csik talalhato, mely szintén a gyengén latok kozlekedését
iranyzott segiteni!

10



Szakmai mutatok:

2025. évben az osszes igénybevevonk 24 6 szocidlisan raszorult személy volt.
A tamogato6 szolgalat csak szocialisan raszorult személyeket latja el, ami azt jelenti, hogy a
fogyatékossagukat igazolni kell:

1. fogyatékossagi tamogatas hatdrozataval,
vakok személyi jaradékardl kiallitott hatdrozattal, vagy
hatésagi bizonyitvannyal igazolt emelt Osszegii csaladi potlékrol fogyatékossagra
tekintettel.

W) N

Az igényldink a szolgalatunk mindkét szolgaltatasat igénybe veszik, személyi segitést és
személyi szallitd szolgaltatast egyarant.

Igénylok szama 2025. januar 01.-én: 23 6
Evkdzben megsziint megéllapodasok szama: 5 £6
Uj igénylék szama: 1 £6

Igénylék szama 2025. december 31.-én: 19 £6

lgénylok fogvatékossaguk szerinti dsszesitése 2025. évben:

- Mozgésszervi: 1516
- Latasi: 516
- FErtelmi: 116
- Halmozott: 216

Az igényldk létszam megoszlasa fogyatékossagi tipus szerint jelentds mértékben nem
valtozott. JOl lathato, hogy a legtobb igényldnk mozgaskorlatozott. Az eddigi tapasztalatok és
visszajelzések alapjan a specidlis sziikségleteiket 100%-ban ki tudja elégiteni kollégdim
szakmai munkdja, illetve az altaluk nyujtott segitség.

2025. év soran az ellatottak elosztasa lakéhely szerint:

1. Zalahalap 2 16
2. Lesenceistvand 7 16
3. Ugzsa: 2 6
4. Lesencetomaj: 4 16
5. Nyirad: 316
6. Lesencefalu: 116
7. Hegyesd: 116
8. Nemesvita 116
9. Saska: 2 16
10. Szigliget 1 {6
Osszesen: 24 £

Az ellatottak feltérképezése folyamatos. Nagy nehézséget okoz, hogy a sulyosan fogyatékos
személyekrél sehol sem taldlhatdé nyilvantartds. Sem Onkormdnyzati szinten, sem a
héziorvosoknal. Ilyen nyilvantartas csak a Magyar Allamkincstar birtokaban van, viszont
adatvédelmi okok miatt 6k nem nyujthatnak erre vonatkozod tajékoztatast. Masra nem tudunk
hagyatkozni csak a telepiilések szocidlis gondozodira, illetve a mar meg 1évd ellatottaink
kapcsolatrendszerére.
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Zaro gsondolatok

A személyes gondoskodas biztositasa soran munkatarsaink fokozott figyelmet forditanak arra,
hogy az ellatisban részesiildé személyek emberi és allampolgéari jogai ne sériiljenek. A
csaladsegitok és gondozok munkdjukat a Szocialis Munka Etikai Kodexének irdnymutatésai
és elvarasai alapjan lelkiismeretesen, a jogszabalyi és szakmai elSirasoknak megfeleléen
végzik.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a telepiiléseken munkankat elfogadtik, és pozitiv
visszajelzéseket kapunk. J6 kapcsolatot sikeriilt kialakitanunk a helyi 6nkorményzatokkal, a
telepiilések intézményeivel, a jelzOrendszer tagjaival. Ezen kapcsolatok fenntartasat, a
szakmai egyiittmiikodés erdsitést, a kolcsonds tajékoztatast a tovabbiakban is fontosnak
tartjuk, hiszen kozos célunk a telepiilések lakossaganak szociélis biztonsaga, a bajba jutottak,
segitségre szorulok tdmogatasa, a csaladok egyensulyanak fenntartasa, a kibillent egyensuly
visszaallitdsanak segitése.

Tapolca, 2026. januar 29.
Toroldn L‘LJU‘"\/

Pordan Katahn
intézményv ezeto
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