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SLAKMATONELETRAJY,

SEEMELYES ADATOK:

Mév:

Nagy Renfta

Anyja neve:

Kovics Zsuzsanna

Suilletési hely, idd;

Tapolca, 1979.07.18.

Lakcim:

8319 Lesenceistvand, Szilos 723,

Telcfon:

70/933-7451

Munkahelyi ¢im:

8318 Lesencetomaj, Kossuth 1.ajos utca 91.

Telefon/Fax;:

§7/436-774

e-mail:

nagyreni2 3(@gmail.com

ISKOLAI VEGZETTSEGEK (A LEGUTOBBITOI

. KEZDVE ES VISSZAFELE HALADVA):

Az iskolai végzettség megnevezdse:
Megszerzésének iddpontja:

Oktatast/képzést nyjtd intézmény:

Szocidlis szakvizsga SZ0-(GY1-2/2013

2013, fprilis 23.

Szociflis alapvizsga $/V08 szdm

2012 Aprilis 24,

Pécsi Tudomanyegyetem Epészségtudomanyi kar

Egyetemi oklevél TH2006 sc4m
Okleveles egészséptan tandr

2006, januar 24,
Szegedi Tudoményspyctem Egészségtudomdnyi Kar

Féiskolai okleveél 991/2003 szdm
Egészségtan-blolégia szakos tanar

2003. jinivs 17,

Szegedi Tudoményepyetem Epészaéptudomdnyi Kar

MUNKAHELYEK, MUNKAKOROK (A LEGUTOBBITOL KEZDVE ES VISSZAFELE HALADVA):

lddtartam (dv, hénap, nap 161 —ig) :

Munkaltald neve £z cime:

_Tevékenység tipusa, dgazat:

Foglalkoxfs, beosalds, munkaltr:

Fébb tevikenységek &5 feladatktrik:

| Munkahely neve:  Lesencéktdl a Balatonig™ Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltate

2012, jilins 1. - 2017. janius 30, (kinevezés vezetdi feladatok elldtasdra)

2007. februdr 01 - hatirozatlan id6re (kizalkalmazotti kinevezés csalidgondozéi
feladatokra)

2007. februdr 01 - 2002, jhnius 30. (kinevezés vereti felndatok cllitisara)
Teleptitési Onkorméanyzal Lesenceistvand Tith Csaba (gesztor) polgarmester
8319 Lesenceistvind, Kossuth i 145

INTEZMENY VEZETO, CSALADGONDOZO

Thrsulds (Lesenceistvand, Lesencetomaj, Lesencefalu, Uzsa, Balatonedetics, Nemesvita,
Szigliget, Hegymagas, Zalahaldp lelepilésck &ltat létrehozolt dnkorméanyzati intézményfenntarté
tarsulas) Altal a szocidlis &3 gycrmekjolét feladatok elldtisdra kijcldlt intézmény:

»Egylitt Egymisért” Szocldlis és Gyermekjolétl Szolpslat
Cime: 8318 Lesencetoma}, Kossuth Lajos utea 91.

2012, jilius 1. - 2017, jinius 30.: intézményvezetd
2007. februdr 01 — harirozatlan idbre: csalddgondozd
2007, [ebrudr 01 — 2012, jinius 30.: intdzményvezetd

Munkaltatdi joghkdr €5 az intézmény szakmai vezetti teenddinek ellatssa meltent pyermekjéiét,
csalddgondozasi feladatok végzése, valamind a szocidlis alapszolgaltatds (csalidscaftés, szocilis
étkeztetés, hazi sepitséanyiitds) koordindciés tevékenysége.




Szakfcladataink: gyermekioléti szolpaltatas

gsalddsegids
szocialis étkerterés
hézi segitségnydjtas
[dttartam {&v, hénap, nap 161 —ig) 2006, mireius 01. = 2007, janugr 3K,
Munkéliaté neve &3 cime: © | Magyar Vardskereszt Veszprém Megyel Szervezets

8200 Veszprém, Szigethy J. u. 10

Telephely: Magyar Virdskereszt Tapeleai Teriileti Csalddsegits és Cyermekjiléti
Szolgalaia

Cime: 8300 Tapolca, Kossuth Lajos 4t 2. $781iné Péber Szilvia, intézményvezetd
Tevékenység tipusa, dgazat: Cralddgondozdi munkakir
Foglatkuvzas, beosztas, munkakir: Lesenceistvand, Lesencetomay, Lesencetabu, Ussa, Balatonederics, Nemesvita, Stimegprigs €s

Bazsi telepitléseken gyermekjoléti és csalddsepits feladatok cllatisa.
Fébb levékenységek és feladatkortik:

Idétartam (év, hénap, nap tél -ig) : 2005. szeptember 19 - 2006, februdr 28,
Teleplilési Onkorményzat Lesenectomaj Srhntd 145716 polgdrmester
Csalddsegité munkakér

Egyseernélyes Csaladsegitd és Gyermekjiléti Szolgilat
Cime: 8318 Legencetomaj, Szent IstvAn park 1.

Lesenceislvind, Lesencetomaj, Lesencefalu, Uzsa, Balatonederics, Nemesvita lelepiiléseken
gyermekjdléti és csalddsegitd feladatok ellitisa,

2005, seeptember 19, napté] Lescncctomaj Onkormanyzata dltal tirsulas keretéhen fonntartott
Gyermelkjoléli Szolgilat kéralkalmazottjaként dolgoztam. A pyermekjéléti és csalddsepild
feladatokat 2006. janudr 01. naptdl a Mapyar Voriskeresat Tapoleai Szervezete vette at, igy a

kbzalkalmazotti jogviszonyom 2006. februdr 28. napon kdzos megegyezéssel mepssitntatésre
keriilt.

Idétartam (&v, hdnap, nap 161 —ig) : 2003, november 01 - 2004, oktdber 31,

Mcgyci Onkormanyzati Pszichifiriai Hetegek és Fogyatékosok Otthona
8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 95, Téth Laszléné, intdzményvezetd

Mentilhigiénés munkatérs

Pseichisitriai betepek & fogyalékosok dpolé-gondozd otthondban thrténd ellitas,

Egyéb kompetenciak A nagyszamn adatkezeléshez, adatelemzéshez szitkséges felhasznaldi szintll szamitdaép ismeret
{(Ward, Excel), levelezés,

B kategdrids jogositviny

Olasz kozépfoki nyclvismeret

Altaldnos iskolai tanulmanyaimat Lesenceistvandon végeztem, majd Keszthelyen a Vajda Janos Gimnaziumban
érettségiztem 1997-ben. 1998-ban felvételt nyertem a Szepedi Tudoméanyegyetem Juhasz Gyula Tandrképed Foiskola
bioldgia - egeszségtan szakara. Az egészségtan tanulmanyaim alatt ismereteket szereztem a szociologia, népegészségtan,
mentilhigiéné, egészé@dﬁméuy, szocidlpolitika, korélettan, medicindlis alapismeretek, valamint a pszichologia
tudomanyan  beliill a  fejlodéslélektan,  személyiségpszicholdgia,  szocidlpszichologia,  pszichopatolégia,
egeszséppszichologia, szockdlis készsépfejlesztés alapteriileteibdl. Ezen ismeretek jelentik a gyakorlati munkaveégzéshes
az elméleti alapot.

2003-ban a fiskolai tanulméanyokbdl sikeres allamvizsgat tettem.

2003-2004-ben a Veszprém Megyei Pszichiatriai Betegek és Fogyatékosok Otthondban dolgoztam I.esencetomajon, mint
Lneri_ttilhigiéllés munkatirs. 2003. évben ismét felvételiztem, - szintén Szegedre — a7z cpészabptan szak egyetemi kiegészité

képzésére. Az egyetemi tanulmanyaimat 2006. januarjaban sikeres dllamvizsgéval zértam,




2005-2006-ban Lesencetomaj Gyermekjoléti Szolgdlatinal dolgoztam helyettes csaladgondozéként. A gyermekjoléti
alapellatasba bevont teleplilések: Lesencetomaj, Lesenceistvand, Uzsa, Lesencefalu, Balatonederics, Nemesvita.
2006-2007-ben A Magyar Vordskereszt Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat Tapolca-i szervezetének munkatarsaként
teveékenykedtem.,

2007. februar 1. 6ta gyermekjoléti és csalidsegitdi tevékenység mellett vezetbi teendbket litok el az  Egytit Egymésért”
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalatnal, 2009. évben Kistiam sziiletésével passziv Allomédnyba keriiltem, majd 2010.

szeptembereben folytattam az intézményvezetdi teenddimet.

Az intézmény vezetdieként teljesitett tandsitvanyt ado képzések

2007. majus 23. Konszenzus Alapitvany altal kiallitott oklevél a ,Haldzatépités és partnerség” Kapesolat &s
Halozatépités, valamint munkaerd-piaci képzés a szocialis igazgatasban , a szocidlis és munkatigyi szolgéltatasokban
mitkddd szervezetek szamara szervett képzésrol.

2007, november. 26. [gazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium Oktatisi Foigazgatésdg Rendészeti és Biinmegelzési
Intézet dltal kiadott AL-1191 szdmi tanlsitvany a ,Biinmegelozési Szabadegyetem a gyermekvédelmi jelz6rendszer
mikddésének hatékonysdgiacrt” témaban, |

2011. jalius 23. A Magyar Coachszovelség Kozhasznii Alapitvany Kompetenciacentrum és humanszolgélataté KIL mint
képzl inlézmény szervezéseében akkreditalt parkapesolati és vilis medidtor képzés,

A kepzés ismeretanyaga:

konfliktusciméleti alapismeretek, tirgyalasi alapismerctek, mediacids technikak, modszertan, kérdezési technikdk,
kiilonféle konfliktusszintekhez kapesolddd medidciés technikak, onismeret, pszichologia, medidciora vonatkozé jogi
ismeretek, esetgyakorlat

A képzés teljesitesével a Magyar Coachszivetség Kbzhaszn( Alapilvany - Magyar Coachok személyi és életvezctési
tandcsadok Szovetsépe a rezilicnciaért, azaz az Eletminség és a Szervezeti Kultira javitasaért Kozhasznii Alapitvany a
tagjava fogadott. A tandsitvany szdma: M16/05/06/11

2012. aprilis 24-¢n sikeres szocidlis alapvizsgat tettem kivald eredménnyel, ezt kovetden 2013, dprilis 23. napjan sikeres

szociilis szakvizsgat tettem gyermekjoléti alapelldtds témacsoportban.

A képesitéshez Kottt tcvékenység vépzésérdl a Szegedi Tudomanyegyctem Juhdsz Gyula Tanarképzd Foiskola
Egészségtudomanyi Kar, valamint a Pécsi Tudomanycgyelem Egészségtudomanyi Kar altal kiallitott oklevél masolatok,

tantsitvanyok a szakmai Snéletrajz mellékletét képezik,

Aldlrasommal igazolom, hogy a szakmai Snéletrajzban szerepld adatok a valésagnak megfelelnek.

Kelt: Lesenceistvand, 2017 év aprilis ho 24, nap



»EGYUTT EGYMASERT” SZOCIALIS kS GYERMEKIOLETI SZOLGALAT
HELYZETELEMZES

Az Egyiltt Egymasért” Szociglis és Gyermekjoléti Szolgilat szerkezeti felépitése

Az L Egylitt Egymésért” Syociglis &s Gyermekjoléti - szolgalat dnkormanyzatok tarsuldsinak keretében Onalld
intézményként, Sndllo koltségvetési szervként mikodik.

Az intézmény megnevezése: »Egyiltt Egymasért” Szocialis és Gyermekjéléti Szolgalat

Székhelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91,

Telephelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91,

‘Levelezési cime: 8319 Lescnceistvand, Kossnth utea 145.

Feliigyeleti szerve: »Lesencéktdl a Balatonig™ Szocialis s Gyermekjléti Alapseolpaltato Térsulds Tarsulasi
Tandcsa

A tirsulis tagjai:

Lesenceistvind kizség dnkormdanyzata /geszior/ 8319 Lesenceistvind, Kossuth Gt 145,
Balatonederics kizség dukorményzata 83 12 Balatonederics, Kossuth u. 84,
Hegymagas kdzség Gnkormanyzata 8265 Hegymagas, Szigliget u, 13,

Lescncefalu kbzség dnkormanyzata 8318 Lesencefalu, Kossuth u. 46.

Lescncetomaj kizség dnkormanyzata 8318 Lesencetomaj, Kossuth u, 51.

Nemesvita kdzség dnkormanyzata 8311 Nemcsvita, Dozsa Gy, u. 8.

Szigliget kozség dnkormanyzata 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.

Uzsa kizség dnkormanyzata 8321 Uzsa, Lazhegy u. 21,

Zalahalap kézség dnkormanyzata 8308 Zalahalap Petofi tér 4.

Szervezeti felépités
A Szolgalat dital ellatando alapfeladat:

* Csalad- és gyermekijoléti szolgdlat keretein belitl:
o Gyermekj6léti szolgiltatas
o Csalidsegités

*  llazi segitségnyiijtis

o Ftkeztetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrol sz616 tobbszor modositott 1997, évi XXXI. Térvény
* 39, §-aban meghatirozott gyermekjoléti szolgdltatas,
* 40, §-aban meghatirozott csalid- és gyermekj6léti szolgaltatsi feladatok ¢liatasa,

A szocidlis igazpatdsrol 6s a szocidlis cliatasokrd] szol6 tobhszsr mddositott 1993, évi 111, torvény
* 62 §-aban meghatirozoit étkeztotés,
*  63. §-4ban meghatirozott hazi segitségnyjtas,
* 64, §-iban meghatérozott csalddsegités,



Thrgyi feltételek

Az intézmény székhelye Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91. szam alatti Cpiiletben taldlhats. A feladatelistss és a
személyzet kibdviilésével, ezaltal a dokumentécié ndvekedésével sziikségess¢ valt az intézmény szaméra megfelels
helyiséget taldlni.

Az eplllet kiilén helyiségekkel lehetévé teszi a bizalmas Ugyfelfogadast, az iratanyagok szakfoladatonként térténd

attekinthetbb rendszerezdsét. A targyi feltételek a munkavégzéshez megfeleldek, igyeksziink a koltséghatékonysagot
szem elott tartva végezni a feladatokat,

Az intézmény éplilete a telepiilés kdzponti részén taldlhatd, tomegkoziekeddsi eszkdzzel ol megkdzelithets. Az épiilet
akadalymentesitett, belsé parkoléhellyel ellatott. Az intézmény helyiségei, berendezései, technikai felszereltsépe jonak
mondhatd. Az intézményben virakozohelyiség, interjiiszoba taldlhatd a bizalmas beszélgetések lebonyolitasra, valamint
rendelkeziink cgy targyald teremmel, ahol az esetmegbeszélésck, esetkonferenciak, szakmai értekezlolek zajlanak. A
csaladsegitok egy figyféltérben dolgoznak, szamukra killon szamitdgép és nyomtatod §ll rendelkezésiikee. A szolgalat
irodatechnikai feltételei (telefon, fax, szamitogep, nyomtato, fénymdasold, szkenner, internet hozzaférés) és berendezése
(zarhatd iratszckrények, poleok, irdasztal) biztositjik az adatvédelmi szabalyoknak megleleld adat és informéiciokezelést.
A nyilvantartasok vezetése, valamint az adatszolgaltatisok manudlisan és gépi feldolgozasokkal térténnek.

Személyi feltételek

Az intézmény dolgozdinak szama: 11 £6.

Ebbbl:

I 10 intézményvezetd: szakmai vezetd munkaltatdi Jogkdrrel: felséfoki mentalhigiénés egyetemi végzettség, egyben
csaladsegill feladatokat lat el.

1 16 csalddsegitt feladatokat, vezetd gondozéi feladatokat (s7ocidlis etkezictés, hazi segitségnyijids koordinalasa) ellatd
csaladsegitd

L £6 szocidlis segild

8 [0 fodllasu hdzi gondozo latja el a hazi pondozdssal kapcsolatos teenddket az intézménynél.

Lesencetomaj: 1 18 szocialis gondozd 8 drdban képesités nélkiil

Lesencefalu: 1 [6 szocidlis gondozo 6 oraban, szakképzett

Balatonederics: 1 £ szocidlis gondozé 4 draban, nem szakképzett, 1 18 szocidlis gondozé szakképesitéssel 4 Graban
Nemesvita: 116 szocialis gondozo 6 draban, szakképzett

Lesenceistvand: | [6 szocidlis gondozo 8 6raban, szakképzett

Uzsa: 1 16 szocialis gondozo 8 éraban, szakképzett

Szigliget: 1 16 szocidlis gondozé 8 draban, szakképzett

/2000 SzCsM rcadelet 6. §-ban a7, ellatésban részesiils személyekkel kozvetleniil foglalkozd, személyes gondoskodést
végzd személyek szaz szazalékdnak szakképeettnek kell lennie a csaladsegités és gyermckjoléti szolgdltatds esctében,
valamint a hézi segitségnyijtas keretében személyi gondozdst végziknek. A munkaltatél jogkir gyakorldja hatarozott
iddre, hizi segitségnyiljtas esetén két évre felmentést adhat, ha a munkak&rt betéltcni kivané szemely a képesités
mepszerzése érdekében szakiriny( oktatdsban vesz részt, vagy ha az adotl munkakér betsltésére nem all rendelkezésre a
képesitési eldirasoknak megfeleld személy, és a munkakort betdlteni Kivand személy véllalja a sziikséges szakirdnyn
képesités megszerzését. Csaladscgités és gyermekjoléti szolgdllatis esetén a munkavéllald az el8irt végzettséget a
nyelvvizsga hidnya miatt nem szerezte meg,

A seocidlis gondoxdk kezill az elmilt évek alawt 3 £5 megszerezte a szocialis gondozo és dpold szakképesitést, 2011, és
2012. évhen | fi beiskolazasra kerlilt a szakképesités megszerzéséhez. 2016. évben szintén egy f6 megsrzerezte a s7ocidlis
gondozd és apolo szakképesitést,



AZ INTEZMENY VEZETESERE YONATKOZO S7ZAKMAL PROGRAM

Az intézmény alapfeladatai

A szocidlis €s gyermekjoléti ellatorendszer szervezésének legfobb célja a szolgaltatasaihoz vald hozziférhetdség teriilcti-,
kistérségi-, tclepiilési kiildnbségeinek, egyeniétienségeinek felszimolasa,

Célmeghatarozds

*  Célom a hatékony munkavégzés kialakitisa érdekében a Jo kollektiva, az Osszetartd légkdr kialakitdsa,
fenntartisa. A beosztott dolgozdkat szakmailag segiteni, tovabbképzésiik feltételeit biztositani és syakma
oklatisukat megszervezni, valamint sajat szakmai ismercteimet tolyamatosan béviteni.

* A helyi tirsadalom, szocidlis, kozéleti és kdzbsségi problémdinak feltirdsa és azok megoldasanak segitése. Az
cgyéni, csaladi és kdz8sségi szocialis segitd szolgdlat hatékony miikddtetése, a szocidlis &s mentalhigiénés
problémak, krizishelyzetck megolddsdban scgitségnynjtas,

* Alapelvnek tartom, hogy az intézmény a szolgaltatisokkal igyekezzen kiclégiteni az alapvetd lakossigi
sziikségleteket, igényeket, a helyi kezdeményezések és a szakmai kompetencia dsszckapesotdsdval. igy - kiizdeni
a7, Cletfeltételek javitisdért, a gyermekek érdekeinek védelméert, a flatalok elénydsebb palyakezdéséért, a

csalddok, az iddsek, a nyugdijasok szocidlis, mentalis problémainak megolddsaért, kiszolgaltatottsaginak
enyhitéséért.

* Az intézmény célja, hogy a miikddési terliletén éldknek scgitséget nyljtson a szocidlis munka kiilénbozd
formaiban. Abban, hogy kivédjék a legkdzvetlencbbiil fenyegetd negativ hatdsokat, illotve abban, hogy képessé
viljanak a killsnbdzé problémaikat snalléan is megoldani, Célja az intézménynek az is, hogy eldsegitse a
telepiilescken €16 csaladok marginalizaloddsinak csokkenését.

A célmeghatirozisbil adddé feladatok

* Az intézmény feladata a kdrzet problémainak folyamatos dsszegyiijtése, szolgaltatasainak a véltozdsokhoz vald
igazitisa, Olyan szocidlis munka kialakitdsa, amelyben a helyi szakembergarda (orvos, védénd, tandr, hazi
gondozod, ovénd, csalidgondozé sth.) egylittesen Osszchangolva munkgjukat, felelések a gycrekek, csaladok,
nyugdijasok élethclyzetének javitdsacrt,

Gyermekjoléti szolgaltatis

A gyermekek érdekeit v6d6 specidlis személyes szolgaltatas, amely & szocidlis munka médszereinek és eszkércinek
felhasznilasdval szolgdlia a gyermek testi &s lelki cgészsepénck, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermekek veszélyeztctettségének megelézését, a kiglakult_veszélyertetettség megsziintetését, illetve .a csaladjabdl—. .-
kiemelt gyermek visszahelyezését.

Feladata « gyermek testi, lelki epészvéaének, csalddban tiriéns reveldsének elfsegitése drdekdben:

- A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosito tamogatdsokrdl vald t4jékoztatas, a tdmogatasokhox
vald hozzajutas segitése,

= A csalddtervezési, pszichol6giai, a nevelési, az egészségligyl, a mentalhigiénés &s a kdros szenvedélyek
megelozéset megedlzd tandosadés, vagy ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

- A valsaghelyzetben levé varandods anya tdmogatisa, segitése, tandcsokkal vald ellatdsa, valamint a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellitasokhoz valé hozzajutas segitése,

- A szabadid6s programok szervezése,

- A hivatalos tigyek intézésének segitdse. -



Feladata a gyermek ves;élge;teteuségének megeliizdse drdekében:

- A veszélyezietettséget cldidézd okok feltirisa és ezek megoldasara javaslat készitése
- Avesztlyeztctettséget megelsz észleld- és jelzdrendszer mikddtetése,

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol sz6l0 1997, évi XXXI Tdrvény 17. §-aban felsorolt, a
gyermekvédelmi rendszerhez kapesolodd feladatokat ellatd intézményck, szcrvezetek, szemelyek /az cgészségigyi
szolgdltatist nytjtok, igy kiilondsen a védénai szolgdlat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, a szemelyes gondoskodast
nydjtd szolgiltatok, fgy killénésen a csalddsegit szolgalat, a csalidsegits kézpont, a kdzoktatsi intézmények, a nevelési-
oktatdsi intézmény, a nevelési tanfcsads, a renddrség, az ligyészség, a birdsdg, a térsadalmi szervezetek, ceyhazak,
alapitvanyok/ a  gyermekjoléti szolgalat  fele jelzést kotelozettsépgel tartoznak, amennyiben a pgyermek
veszélyeztetettségét észlelik.

Az észleli- és jelzdrendszer a gyermekjoléti szolgilat legfontosabb alappillére, feltars, informativ és segitd szocialis
kapcsolatrendszer, amelyet a gyermekjoléti szolglat mitk&dtet.

Az eszleld- és jelzbrendszer a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélosi fejladését gatls, vagy akadalyozd magatartas,
mulasztas vagy kériilmény miatt kialakult llapot Iveszelyeztetettsép/ megeldzése érdekében vépzi munkAjat,

Feladata a kialakult veszélyeztetetisée megszilntetése érdekében:

- A gycrmekkel ¢s csalddjdval végzett szocidlis munkdval (szocidlis segitbmunka) cldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban Jelentkezd milkddési zavarok ellensitlyozasat

- A csaladi konfliktusok megoldasénak eldsegitése, kiilonisen vilas, gycrmekelhelyezés és a kapesolattartas
esetében

- Kezdeményesni  egyéb  pyermckjoléti alapelldtasok  igénybevételét, szocialis alapszolgaltatdsok
igenybevételét, cgészségiigyi ellatasok igénybevételét, pedagigiai szakszolgalatok igénybevételét.

- Hatbsagi beavatkozasok kezdeményezése

Feladata a csalddjdbdl kiemelt pyermek visszahelyezése érdekében:

- A csaladgondozds biztositisa — az otthont nyajtd ellatast, itletve a tertleti gycrmekvédelmi szakszolgaltatst
vépzd  intézménnyel egyiittmiikédve -a csalid gyermeknevelési - kdriilményeinek megteremtéséhez,
Javitasahoz, a sziil és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitdsahoz

- Az utégondozas biztositisa — az otthont nyujté ellitast iHetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatist
vég20 intézménnyel egyiittmitkddve — a gyermek csalédjaba térténd visszailleszkedéséhor.

A gyermekjoléti szolgdltatds — osszchangolva munkajat a gyermckeket cllité cgészségligyi és neveldsi-oklatési
intézmenyckkel — szervesési, szolgaltatasi és gondozdsi feladatokat végez.

A csaladgondozds tapasztalatai alapjin a legjellemzabb veszélyfaktorokat az anyagi problémak, munkanélkiiliség,
parkapcsolati problémak, id6 hianya, és ezck egyiittcseképpen felmerild gyermeknevelési problémak, c¢saladi
konfliktusok képezték,

A munkink sordn eldtérbe keriilt a medidcio szercpe a konfliktushelyzetck megolddsinak a segitésére, a csalddon belili
crbszakos csclekmeényck, csalddi konfliktusok névekvd szama miatt,

A problémak halmozdddsa miatt, a szakmai munka végzése a kordbbi évekhez képest még szélcsebb kord ismereteket
igénycl. oo -

A sziilk és a gyermekek esetében felmeriil$ lelki problémak egyre nagyobb szami eléforduldsa miatt, a szolgdlatunk
cgyik fontos [eladatava valt az intenziv csalddsegitéi tevekenység mellett a .mas szolgdltatdsba valé kizvetités” a
gyermek szimara szilkséges pszichoterdpids foglalkovds, vagy csaladterdpids szolgdltatas igénybevétele miatt. {Tapolea
Pedagogiai Szakszolgilat, Veszprém Ifjisdgpszichidtria, Budapest Vadaskert Szakambulancia)



Szolgaltatasok kire:

Gyermeki jogokrél, a gyermek fejlédését biztosité tAmogatisokrol vald tijekoztatas, valamint a tdmogatisokhoz
vald hozzAjutds segitése

» Tanacsadas, segitt beszélpetések

* Hivatalos iigyek intézésének segitése

*  Mentilhigiénés tanicsadds

Pszicholdgiai tanicsadis — Csalad és Gyermekjoléti Kozpont, Pedagogiai Szakszolgalat {pszichoterapia,
csaladterapia)

* Jogi tandcsadds — Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

*  Szabadidos programszervezés (jatszohazak)

* Szikséges szolgaltatishoz (anyagi, természetbeni) jutas eldsegitése

A gvermekijoléti Szolgaltatis prevencids tevékenysége

Az iskolai szocidlis munka tekintetében nagy eldrelépéseink mutatkostak az elmilt évek sordn. Folyamatosan
fogadddrakat tartunk a telepiilésck dllaldnos iskolaiban. A gyerekek szivesen veszik igénybe ezen szolgaltatasunkat, mert
kotetleniil beszélgethetiink a gyermekeket foglalkoztaté eseményekrdl. Ezzel parhuzamosan a pedagopusokkal is
kézvetleniil meg tudjuk besz€élni a felmeriilé problémdakat, segiteni tudjuk egymas munkajit. v

Az altalunk vezetett nismereti jitékok azt a célt szolgaljdk, hogy a gyermekck minél tudatosabban és mélyebben
gondolkodjanak magukrol, tudjék, hogy &k miben jok, mik az crdsségeik, mik a nehézségeik, hogyan tudnak azzal
megkiizdeni. A jatékokndl fontos, hogy mindenkinek megerdsddjon az énképe, az dnértékelése javuljon, kiemeljuk a
pozitiv &rickeket. Ezeken a csoportfoglalkozdsokon - szitudci6s helyzetgyakorlatokkal jatdkos formdban - az 8nismeret és
tarsismeret, kommunikécids készség, a konstruktiv problémamegoldas, konfliktuskezelés készségének, valamint a
tolerancia, a massag elfogadasinak Kidpilése is eldtérbe keriil. A foglalkozisokon a kéztsségi srzésen keresztiil az osztaly
wkOZOsSERE”, mint cgységpé formalodasat igyeksziink elbsegiteni, megeldzve ezzel a gycrmekek peremhelyzetbe
keriilését, vagy épp az ellenkezGjél, a kozdsséghol kirekesztett tanulSk visszailleszkedését probaljuk eldmozditani.

Feladataink kozitt szerepel a csalddsegitdi tevékenység mellett a szabadid6s programok szervezése. A pyermckek
szamara olyan szabadidbs programokat (iinnepkorokhéz kapesolédo jatszohazak, sportvetélkedsk) szlikséges szervezni,
amelyck a csaladban jelentkezd ncvelési problémak és hidnyossigok kiros hatdsainak enyhitését célozzik, illetve
amelyek megszervezese a rossz szocidlis helyzethen lév sz010nek arfnytalan nehézséget okozna.

A koribbi években palyazati program keretében a mivelddésszerveziokkel egyiittmilkddve tiborozasi lehctoséget
biztositott az intézmény a hétranyos helyzetl gyermekek szamara,

Kiemelt feladatnak tekintjitk a prevencion beliil a7 epészséges életmbdra nevelést,

Pilydzat utjan, az cllatdsi teriiletiinkon ¢él6 Gsszes gyermekre kiterjedden, Szigliget, Balatonederics, Lesencetomaj
Altaldnos iskoldiban egészségnevelési programot valositott meg a gyermekjoléti szolgalatunk.

A program célja a testi és a lelki egészség megorzése. A felviligosito, egészségneveld, kiros szenvedélyek hatasainak
bemutatisiat megeélzé program keretében az egészséget kérositd rossz szokasok veszélyeire hivték fel az el6addk a
tanulok figyelmét. A harom napos program keretében a gyermekj6léti szolgilat munkatarsai az En-képrdl, a lelki
egyensily elérés¢hez vezetd aurdl, a pozitiv gondolkoddsrdl a pozitiv Snmeggydzésrdl beszélgettck a gyermekekkel.
Meghivott eldadok kozott jelen volt az ANTSZ munkatirsa, Tapolca Rendérkapitinysdg Blinmegel6zési elbadéja, akik a
szenvedélybetegségekrdl, kamaszkori veszélyforrdsokrs] tartottak cldadast, valamint a kdbitészer és a biinduds
kapcsolatarol, kabitoszer fogyasztas lélektani csapdairdl informaltdk a tanuldkat, hangsilyoztdk a szamitdgép fuggodség,
Jatekszenvedély veszélycit. A meghivott nogyodgydszok, védéndk a korai seexuvalitds veszélyeirdl beszélgettek a
gycrmekekkel.

A gyermekekkel folytatott beszélgetéscket a fenti témakban, azért tartottam fontosnak, mert az elstidleges prevencio
megyalositasaban nagy hangsalyt sziikséges helyezni a jov6 genericiojanak epészséges szemléletformalisara.

F& szempontunk voll, hogy az egészségmagatartds gyOkercinek és Osszefiipgéseinek ismeretében a gyermekek
szomilyiségére is hatast tudjunk gyakorolni, amelyck dintéek a szokasok kialakuldsa és megszilrduldsa szempontjdbél.



"‘Csalidsegités

Feladata a mentélis, életvezetési, szocidlis gondokkal kiizdé személvek, csaladok segitése. Igényelheti bérki, kicmelten

munkanélkitli, adossagterhekkel, lakhatasi problémdkkal kiizdo, illetve fogyatékos, krémikus-, pszichitriai-,
szenvedélybeteg személy,

Célja, hogy a csaladok illetve az cgyének szociilis ¢s mentilhigiénés problémaik megoldasahoz megfeleld segitséget
kapjanak. A csaladsegités sokrétii, komplex segité szolgaltatds, amelynek keretébe tartozik tdbbek kézott a csalad
eletvitelét hatrdnyosan befolydsolé okok feltirasa és kbzremiikédés azok megsziintetésében; scgitd beavatkozis
krizishelyzetekben, csalidi problémak esetén; természetbeni, anyagi és s7emélyes tamogatasokrél térténd tajékoztatas.

Az 1993. évi Il torveny értclmében a csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénds problémak itletve cgyeb krizishelyzot
miatt segitségre szoruld személyek, csalidok szamdra az ilyen helyzethcz vezetd okok megeldzese, a kefzishelyzet
megszintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése cljahdl nydjtott szolgéltatas.

A csaladok scgitése érdekében veszélyestetettséget ¢s krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikodik. A jegyzd, a jardsi
hivatal, tovabbd a szocidlis, egészségigyi szolgiltatd, intézmény, valamint a partfogd feliigyeldi és a jogi segitségnyljtéd
seolgalat jelzi, az egycsitletek, az alapitvinyok, a vallési kizosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést
nywjtd szolgiltatonak, intézménynck, ha segitségre szoruld csalddrdl, személyrdl szereznek tudomdst.

A kapott jelzés alapjn a csalddscgitést nyajto s7olgdltatd feltérképezi az cllitsi teriileten é16 szocidlis, mentalhigiénés

problémakkal kuzdd csalidok, személyck korét és személycsen felkeresve tajékoztatdst nyljt a csalddsegités céljarol,
tartalmarél.

A csaladsepités keretében biziositani kell:

a) A szocidlis, életvezetési és mentélhigiénés tanacsadast

b) Az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamira a pénzbeli, természetbeni ellitisokhoz, tovibba a  szocidlis
szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

¢) A szocidlis segitbmunkdt, igy a csalidban jelentkez6 mikddési zavarok, illetve kontliktusok megoldasanak
eldsegitését,

d) Kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

¢) A tartés munkanélkillick, a fiatal munkanélkillick, az adéssigterhekkel és lakhatasi problémakkal Kiizdok, a
fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval
kiizdék, illetve egych szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nynjtasat,

f) kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben &6 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A csaladsegités kirébe tartozd kliensek leginkabb anyagi és elhelyezkedési problémaik, valamint csaladi konfliktusok,
lelki, alkoholproblémak, egészségligyi problémak miatt kerithtek kapesolatba az intézménnyel.

Az aktiv koril nem foglalkoztatott személyckkel az egyiittmiikidési kotclezettség keretében folyamatosan tartottuk a
kapcsolatot. Tarsszervezetekkel egyiittmitktdve, a kozosségl segitd szolgdlat bevondsival az alkoholbeteg Klicnseinkkel
Jelentds eredményeket értiink ¢l. Folyamatosan segitettik az addiktolégiai szakrendelésen vald megjelenésiiket, ezaltal a
gyogyszercllatisuk, valamint a szakorvosi igazolds altal a napi cgyszeri melep étkezésiik szociilis étkeztetéssel
megoldotta valt, A csaléd mitkddészavarabél adodé csaladi konfliktusok esetén medieios szolgaltatast nyijtunk.

A csalddaegités soran kézremitkddiink a hivatalos figyek intézésében, életverctési, életméd tandcsaddst adunk,

munkanélkiili szemeéltyek esetén clhelyezkedésiiket dnéletrajz irdssal, kommunikacios készség fejlesztésével, dlliskeresési
technikakkal segitettiik az elmalt évek alatt,

CsalAdsegilés. sordn a csalddsegitd az aktiv kordt nem foglalkoztatott személycket. segitette az alliskeresési technikdk
elsajatitasiban, elésegitve a munka viligaba tdrténd reintegriciGjukat. A Sczolgalattal vald egyittmikddés sordn
rakérdestink az alldskeresés modjara, az credménytelenséy vélheto okéra és segitséget nyijlunk, ha kell allaskeresési
technikiak megismertetésével az dlliskereséshez. A csalidsegitd svolgaltatis munkatarsa a Munkalgyi Kézponttal
folyamatos kapcsolatot tartott, az aktiv kori nem foglalkoztatott személyeknek elhelyezkedésitk clésegitése céljabél
készseégfejlesztd csoportfoglalkozdsokat szervestiink, valamint az alkoholproblémikkal kiizdd személyek segitésére
egylittmiikddstt a szenvedélybetegeket sepitd szolgalattal, Nyugdijbiztosilé Igazgatosiggal, Nemzeti Rehabiliticids ds
Szocialis Hivatal munkatarsaival.

A segélyezettek kbzépfoki illetve 6 vagy 8 Altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek. Ezen korosztily a
munkacrdépiacon hitranyos helyzetben van, reintegraldsuk nagyon nehéz feladat, egyrésat a tartds munkanélkiiliség miatt,
masrészt a munkaltatok hozzAaallasabdl adédéan, hiszen nem szivesen alkalmaznak munkavallalat ebbél a korosztalybal.
Ezen korosztaly egészségi allapota miatt is nehezen veszi fel a versenyt a tartés munkanélkilliségtdl shjtott fiatalabb,
képzcitchb, egdszségescbb korosztallyal. -



A segélyezettek mar korabban is volt segélyezettek, azaz tartos munkat vallalni nem tudnak. A kdzcél, vagy a telepiilés
jcllege szerint nydri idénymunka befejezése utdn ismételten foglalkoztatist helyettesitd timogatisra szereznek
jogosultsdgot és annak kimeritését kivetden ismételten a segelyt veszik igénybe.

Demografiai mutaték alapjdn ndvekszik az iddsek aranya. A tradicionalis nagycsaladok, amelyek generacidrél
generdcidra adtdk 4t az ismereteiket, és az idd mulasaval természetes thmaszt jelentettek ma mar csak néhol talalhatok
meg. Sok idds cmbernck a gyermekei tavol élnek, munkahelyiiket nem adhatjak fel, igy a mar felndtl gyermekek, vagy az
egészaégi problémaval kiizdd, magukra maradt id0s emberck sajit clhatrozdsbol mesterséges tamaszt jelentd
intézményekhez fordulnak segitségért. Jelentésen megndtt a 4 orat meghaladd gondozasi szitksegletet igényld szemdélyck
esetében az idGsotthoni bentlakdsos intézményi elhelyezrés kezdeményesésének Ugyintézése. Csaladsegitd
tevékenységként emliteném az Snmagdt nehezen ellatd, pszichiatriai, és szenvedélybeteg kliensek rehabilitacios, dtmeneti
clhelyezést ny(jto bentlakdsos intézményi elhelyczésére tett intézkedéseinket. (Doba Rehabilitacid)

Fikeztetés

Az étkeztetés a napi egyszeri meleg étel biztositasat jelenti azoknak, akik tartésan vagy atmenetileg azt nem képesek
maguknak vagy cltartottjaiknak biztositani.

Nemesvita Kézség Onkormanyzatanak helyi rendelete szerint étkeztetés szempontjabol szocidlisan részorult igénylonek
kell tekinteni

a) Kordra tekintettel azt a kérelmezdt, aki a red irdnyadd dregségi nyugdij korhatart elérte s nyugdijra, korhatér eltti
ellAtasra jogosult,
b) Egészségi allapotara tekintette! azt a kérelmez6t, aki

b)a) egészségi allapota miatt napi gondozdst, dpolast igényel (hazi gondozott, dpolt stb.)

b)b) életkoratdl figgetlentll azt a kérelmezdl, aki cygészsépligyi Allapotira tekintcttcl rendszeres elldtisban
részesiil

b)c) aki szakorvosi vagy haziorvosi vélemény alapjan, az abban meghatdrozott id6tartamban, dtmenetileg, vagy
tartdsan akadalyozott abban, hogy nmaga ellitisardl gondoskodjon.,
¢) Fogyatékossaguk, pszichidtriai betegséglik alapjdn azokat a kérelmezoket, akiknek fogyatékossdgit, illetve pszichiatriai
betegségét szakvélemény tdmasztja ald, vagy allapotira tekintettel rendszeres ellitdsban részesill (rehabiliticids ellatas,
vagy rokkantsdgi cllatas, fogyatékossagi lamogatas)
d) Szenvedélybetegsége alapjdn azt a kérelmezot, aki szenvedélybetegsége miatt orvosi kezelés alatt all és ezt szakorvos
igazolja
¢) Aki atelepiilésen hajléktalanként €l

A hizi segilségnyujtasban részesiild személyck nagy része, egylital szocialis étkeztetésben is részesiil. Az étkeztetés
igénybevétele torténhet: étel hizhoz szallitasdval, valamint az étel elvitelének lehetSségével.

Az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni, A személyi téritési dijak alapja a tarsult telepiilések Képviscld-testilletei altal
jSvahagyott intézményi téritési dijak. Az intézményi téritési dijak megallapitsit dnkoltségszamitas elozi meg. Mivel a
szocidlis étkeztetés a killonbozo telepiiléseken és kiilonbodzd konyhdkrdl meleg ebéd visarlasa dltal tortenik, ebbol
ad6déan nem lehetséges az egységes téritési dij rendszerénck kidolgozdsa az intézményen beliil, hiszen telepiilésenként
mds a nyersanyagnorma, A 29/1993. (IL.17.) kormanyrendelet 11. §-a alapjan a telepiilési Snkormanyzatok az étkeuztetést
tobb [bz6helyrdl biztositjak, fgy az intézményi 1éritési dijat fozohelyenként indokolt eltérben meghatarozni, Ezert az
jntézmény telepiiléscin killonbozd dsszegli az intézményi és a szemdlyi téritési dij is etkextetcs tekintetében.

A7 étkeztetésért fizetendd dijak dsszege megéllapitasra keriilt ételkihordassal, illetve ételkihordas nélkiil.

2011, aprilis 1. naptél a Nemesvita kdzség Onkorményzata képviseld-testitletének 3/2011. (IIL.30.) a szocidlis
szolgaltatasokrél sz616 Snkormanyzati rendeletével egységes szerkezetbe foglalva médositasra keriiltek az étkeztetésben
részesillok étkezési téritési dijai. T

A téritési dijakrél sz616 korsbhi Snkorményzati rendeletek lehettve tették az étkeztctés kedvezménycs igénybevételdt,
mivel a nyugdijminimum (28,500 Ft) 150 %-a alatt, 150-300 % kozdtt, 300 % feletti jovedelemmel rendelkezdk szamara
differencialtan hatdrozta meg a fizetendd szemdlyi téritési dij dsszegét, Nemesvita kiizseg Onkormanyvala képviseld-
testilleténck a szocialis szolgaltatisokrdl szolé dnkorményzati rendeletében az étkeztetés intézmenyi téritési dija a
vasarolt élelmezés dija és a normativ 4llami tAmogatis (60.896 Ft/251 ellatotti nap=243 Ft) kiilsnbozetének Gsszegcként
lett meghatarozva.

-



A rcndc:lct értch:né.l:u:.n kedvezmény csak annak adbato, akinek a csaladjdban az egy fdre jutd jovedelem a mindenkori
regsegl nyugdijminimum (28.500 Ft) 150 %-at nem haladja meg. (42.750 Fu), személyi téritési dij bsszege ebben az
cselben 20%-kal csékkenthetd.

A rendelet az ebéd hichoz szdllithsaért szllithsi dijat hatérozott meg. Balatonederics, Lesencetomaj, Szigliget

telepiiléseken 100 Ft/adag, Lesenceistvandon (00 Fi/adag a hizhoz szillités dija, amely cimenként csak cgy cllatott
terhére dllapithato meg,

Az étkeztetésben részesiilok korében nagy a fluktuacio, mivel tobbségében Sregségi nyugdijkorhatart elért személyek az
igénybevevik.

Hazi segitségnynjtas

A hazi segitségnydjtast azon idos, beteg személyek vehetik igénybe, akik Snmagukat nem, vagy csak scgitséggel képesek
elldtni, a mindennapi ¢let feladataiban (pl. bevasarlas, hivatalos ligyintézés, gydgyszeriratis) masok segitsépére szornlnak.

A hazi scgitségnyjtist végzé személy feladatai ellitdsa soran segitséget nyfjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kérnyezetében, életkordnak, élethelyzeténck &3 egészsépi Allapotinak
megfelelden, a meglevd képességeinek fenntartisaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi gondozok szocidlis érzékenységiik alapjan atkalmasak a feladat clldtdsdra. Munkajukat nagyfok( tolerancia és
érzékenyséy jellemzi. Az iddsellatisban nagyon fontos egyiitt érzd torédes, tiirelem fémjclzi munkavégzésiiket.

Ezen tiilmenden cldscgitik az idések szdmara sziikséges szocialis ellatisokhoz vald hozzajutast, segitik a hivatalos igycik
intézését.

AdminiszirdciGjukban napi szinten gondozasi naplét vezetnek, amelyben a tevékenységvépzést az igénybevevd
alafrdsaval igazolja. A gondozési szitkségletvizsgilatot, napi gondozdsi igényfelmérést az intézmény vezetdje végzi.

AZ INTEZMENY TARGYI E£8 SZEMELYI FELTETELEIT ERINTO VALTOZASOK

Az intézmény Lesencetomaj, Kossuth Lajos 0t 91. szAm alatti épiiletbe koitdzéssel az cllendrzések sorin feltart és
kitogasolt targyi feltételek hianyossaga rendezddétt. A meg ndvekedett szakmai [eladatok, adminisztrativ tevékenység, az
intézmeny dltal ellatandé feladatok, valamint a térvényi eldirds szilkségessé tették a személyi feltételekben vald
véltoztatast a csaladscgiték szamdnak 1 fovel tirténd bovitésével. A csaladsegitt alkalmazdsa nagymértékben eldsegili a
csaladsegitd feladatok mellett a hézi scgitségnyijtas és az étkeztetés szakfeladatokon a gondozondk altal leadott havi
jelentések pontos sszesitését, kimutatasat,

A s7emélyi feltctelcket érintd viltozds lehetdvé telte az iratanyagok attekinthetdbb, precizebb rendszerezését, az
étkeztetés ¢s hazi segitsépnyijtas nyilvantartasi rendszerénck kialakitésat.

A pondozondk, élelmezésvezetdk Altal leadotlt havi jelentések [olyamatosan dsszesitésre, ellendrzésre keriilnek, a
szolgaltatott esetszamok, Iétszamadatok elektronikus forméban térténd folyamatos 15bb oldalré! torténd kezelése,
nyomonktvetése lehetdveé tesai a pontos adatszolgdllatdst a nosmativa  igényléshez. A normativ  finanszirozas
ellendrzésére 2012, évtd! bevesetett Kozponti elektronikus nyilvintarté rendszer napi jelentést tett kitelezivé az
étheztetési adagszamrol és a gondozasi esetszamokrol.

A hadzi gondozok szabadsiganak kiadasaval parhuzamosan-a helyettesitési feladatokrol, valamint az ebéd hazhoz
szallitdsa terén a gépkoesi vezetdi munkakdr betdltésérdl a kiliséghatékonysagot szem clott tartva kiizfoglalkoztatis
keretében probaltam gondoskodni. A kidzfoglalkozlatisra benyidjtott palyazattal szeretném az ebedek szallitdsat a
aépkocsivezetd, a helyottesitési feladatok megoldasat szocialis segités teriiletén hizi gondozd alkalmazasaval tovabbra is
lamogatis Gtjan biztositani.



AZ INTEZMENY ADMINISZTRATIV TEVEKENYSEGE

\ szakmai tevékenység adminisztricidja nagyon lényeges eleme a gyermckjoléti és szocidlis szolgAlatunknak, amely
lapjat képezi a tudatosan felépitett személyes segitd tevekenységnck. Mindezt 8sszhangba szilkséges hozni a csaladokkal
égzett tényleges, szakmai ismeretekkel megerdsitett szocidlis munkdval, és a gyakorlati terepmunksval.

vunkamoralt igyekeztem Ggy kialakitani, hogy az intézményben tevekenykedd szocialis munkat végzok folismerjék és
negnevezzeék a problémét, célként tizzék ki a probléma kezelését, megszlintetését. A cél elérése drdekében
gyittmitkddnek mindazon személyekkel, akik a problémaval érintettek. Ehhez elengedhetetlenek a jogszabalyi clbirasok,
nodszertani ajanlasok alkalmazasa mellett a szocialis és gyermekjoléti szakembercink ismereteinek, kompetencifinak
zakmakozi megbeszélésekkel, esetkonferenciskkal, tovabbképzésckkel torténd folyamatos fejlesztése.

SZAKMAL HELYZETELEMZESRE EPULO FEJLESZTESI ELKEPZELESEK

\ munkdmat a szakma szcrcletébSl adédéan a legjobb tudisom szerint igyekeztem végezni. Az inézmény
negalakulasival parhuzamosan a  gondozéndknek, csaladsegitéknek a munkdjuk hatékonyabba tételéhes,
dminisztriciojuk segitéséhez, az esetlegesen felmeriild problémik megheszéléséhez folyamatosan tartottam szakmai
rtekezleteket. Szimukra a tovabbképzési kotelezettség teljesitéséhez, a még hatékonyabb munkavégzéshcz a

anfolyamokon t6rténé tovabbképzési lehetdséget biztositottam, (sszetarté koltektivat, JO munkahelyi légkort sikeriilt
dalakitani.

elen helyzetben, amikor sok minden valtozé félben van, a jovit tervezni nehéz, hiszen olyan jclentds viltozasok
Bvetkezhetnek be, ami a mi munkankat is jelentdsen befolyssolja.

nnek ellenére a gazdasigi mutatokat tekintve az elsddleges feladatomnak tekintem az intézmény miiktidésének
enntartasat. Az intézmény miikidéséhez sziikséges rezsikoltségek emelkedését, valamint a szakképzett dolgozdknak
ard kdzépfoki minimalbér évente torténd emelkeddését, a bérjellegh kiaddsok niévekedését parhuzamosan nem kéveti a
cvételi oldalon a feladatellitishoz szilkséges normativ allami timogatas névekedése. Mindchhes hozzajarul az a
nlkddési engedélyben megadott létszamkorldt, amely a hazi segitséenydjtds esetén - figyelembe véve a szolgdlatnal
lkalmazasban 4116 szocidlis gondozdk szimat, és munkaiddbeosztasit - az ellathaté személyek szamat 82 foben hatdrozta
neg.

‘ejlesztési clképzeléseim koztt szerepel a fenntarthatosaggal egyensilyban az intézmény Altali mindségi szolgdltatis
yujtdsa, a mindségi munka elétérbe helyezése, Ennek modszerét képezi az ,elégedettségi vizspalat” kerctében az
genybevevo altal kitoliow kérddiv. A kérddives technikdval informdciot, visszajclzést kaphattunk aredl, hogy az ellatott
zemélyek hogyan itélik meg az intézményt, milyen a7z intézmény szolgaltatdsaihoz, gondozénd munkdjhoz vatd
iszonyulasuk. A hazi segitségnyijtas szolgaltatdst igénybevevok korében kialakult vélemény fontos eszkdz volt a
ondozas (Critési dijanak bevezetése kapesan,

\ jdvore valo tekintettel — mint fejlesztési elképzelést- a szocidlis térkép készitését jelolném meg. A szocidlis
zolgaltatistervezési koncepeidval lehetdve valna az ellatottak kérénck, sramanak, a szocidlis ellatas tipusanak felmérése,
slepiilesenkenti Ssszehasonlitasa. A felmérés informacidval szolgaina arra vonatkozéan, hogy milyen 6] tipusa ellatdsok
evezetlsére van sziikség,

\ gyermekjoléti szolgiltatis terén a célom, hogy a jelzbrendszer tagjainak a gyermekvédelem (eriileteit érintd témakbol
pl. gyermekkori magatartdszavar, gyermeki agressxio, gyermekbantalmazés, ,kamaszokra hangolva™ scrdiilékor
sllegzetességei, konfliktuskezelési technikdk) koordinicios tevékenység forméjaban tovabbra is hatékony ismereteket
yvabbitsunk, eléadasok tartasdval, eléadok meghivasaval, filmvetitésekkel.

\z iskolai prevencids munka folylatdsdban a terveim kozott szerepel a jovdben telepiilésenként a szildk megeélzisa, a
7ildk gyermeknevelési tandcsokkal valo cllatasa, a ,,szil6k iskoldja® cimmel, havi rendszercsségpel tartandd elbadasok,
wszélgetésck forméjaban.

\ csalad- és gyermekjoleti szolgalat tevékenysége kirében a jovoben is nagy hangsilyt kell helyezni a jelzérendszeri
agokkal kiépitett egyiittmiik&dés fenntartisdira ¢s a szakmai tapasztalatok folyamatos meghbeszélésére,




-saladsegitd tevékenységben epyre novekszik azon személyek szAma, akiknek koruk, cgeszsépi dllapowk miatt a
rentlakdsos intézményi elhelyezésben szilkséges segiteni. Az idésotthonok, pszichidtriai-, szenvedélybetcgeket ellatd
sithonokban a telitettség miatt vardlistas rendszer mikodik. Az intézmeények szakembereivel kiépitett j6 kapcsolat,
igylttmiikiidés nagymertékben clésegitheti a jovoben is az credményes, hatékony munkavégzést, gyorsabb figyintézést,
Az intézmény menedzseléséhez, jo himevéhez nélkillozhetetlen a személyes kapesolatok dpolasa.

Tejlesztesi clképzelések feltételcinek megteremtése

A kiltségvetesben a ,mérlegelv” alkalmazdsaval egyensilyi allapot fenntartdsara t6rekvés

litkeztetésben a bevétel (téritési, szallitési dijbevétel, allami tamogatas) és a kiadas (a féz&konyhdkrdl vasarol
élelmezés az adagszam alapjan) dsszehasonlitd elemzése.

Hazi segitségnyijtis szakfeladaton allapotromlds esetén az clltottak Atmindsitése a magasabb, szakképzettséget
igényl6 gondozasi formdba a személyi gondozasba,
Palydzatok figyelése, irasa,

lisztelt Fenntartok!
(Oszindm az elmult ¢vek sordn munkavégzésemhez nydjtott segitd timogatasukat!

viunka irdnti clkotelezettségemet, hivatistudatomat, személyemet ismerve, amennyiben a tovabbiakban megtisztelnek
rizalmukkal, kérem palydzatom méltinyos elbirdlasat. :

*§lyazatomat Molnar Ferenc soraival zdrom:

»Minden Kkis viaszgyertya megtanit arra,
hogy egy kis melegért, fényért érdemes tovig égni,
mert a kis dolgok fénye az, ami bevilagitja életiinket.”

Lesenceistvand, 2017, prilis 24.

N (.

agy Renita



NYILATKOZATOK

Alulirott nyilatkozom, hogy a személyes adatok palyazati eljrdssal dsszefliggd kezeléséhez hozzdjarulisomat adom.
Alulirott nyilatkozom, hogy az elbiralasban részt vevok megismerhetik a pélydzati anyagot.

Alulirott nyilatkozom, hogy hozzajarulok a palyazatom nyilvanos ilésen t11énd elbiralisihoz.

Alulirott nyilatkozom, hogy megbizésom esetén vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettségemnek eleget teszek.

Alulirott nyilatkozom, hogy nem all fenn velem szemben a 2007, évi CLIL. térvény 9. §-4ban meghatarozott kizard
ok.

Lesenceistvand, 2017, aprilis 24.

waw \

N; enata



IGAZOLAS

Alulirott, mint a munkaéltatoi jogkdr gyakorlGja igazolom, hogy Nagy Renata (sz.: Tapolca, 1979.07.18. an.: Kovécs
Zsuzsanna) 5 év felsdfokn végzetiséget vagy felsdfoku szakmai képesitést igényld a pyermekvédelem, a szocidlis

ellatds terén ar ,Egyiitt Egymasért” Szocidlis é&s Gyennekmletl Szolgilatnal intézményvezetdként betdltiit
munkakdrben szakmai gyakorlalot szerzett.

Lesenceistvand, 2017, &prilis 24,

il

Téth Csaba
Tarsulas Elntke
Munkaltatd
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A hatosigi erlosi bizomyitvanyban Sadott saensélycs adatok az mformacios tnrendelkeztsl jogrel & 2 informacidszabadsagrel 52610 1011 evi CXIL

BELUGYMINISZTERIUM

IGAZOLOM, HOGY -

NAGY RENATA

Tapolca, 1979.07.18,

anyja szll. neve: Kovacs Zsuzsanna ' ,
magyar allampolgar l
8319 Lesenceistvand, Szilos 723. alatti Jakos

a bliniigyi nyilvantartasi rendszer adatai alapjin I

BONTETLEN ELOELETO . .
NEM ALL KOZUGYEKTOL ELTIL.TAS HATALYA ALATT
NEM ALL FOGLALKOZASTOL VAGY TEVEKENYSEGTOL ELTILTAS HATALYA ALATT

“

Budapest, 2017, dprilis 27.

Dy, Korom Rita
foosztalyvezetd

Ervaivyes n kiallitiatg] spimitott #0 napig. A latdstgi eckilesi bizonyitvinty a szemelyazonossig egdeji ignrotisival hasamathatd EL. A, hatosiy erlktlesi
bizonyitvany tartalmat ax elletikend hieoyitisig mindenki kitsles elfisgadni Jogsabelysdrésre luvatknzaasal a2 drintatt svemély 4 bizanyitvany birdsagi
ol lvizsgalatit kitheti a Fovarest Kergazgatisi éx Mgyl Pirosagol, A keresetiovelet n hzonyltviny kéduzvételéta] ssnnltot harmine napen helitl 4
Biehigyminsgztarinm Glatyi Nylvintarté Hatosigandt kel eliiterjaszioni vigy ajanloRt kifkdenuényként pustiss adni. A hatdsigi arkolus: bizonyitviny
kizhroluy 1 kérelmevs iltal 3 hatbsagi ekilosi bizonyitviny frant kerdlapon meggeltit ds ignzot kKivint tenyek tatissitasar y2olgal
ADATVEDELM] ZARADEK

torvény szerinti kildologes (Rinigyl szemeélyes) adatokat i Lartalmazmek, ezl @ felhasmalé azoknt jogezerien kizartlag az adatigénylés alapjind szelgdld
shanashian, o bidgyi nyivintars rendszcrdl, om Turopsh Unio tagallamainak Lisdsigai altal uhipyar allapolgarokkal szemhen hoaott itletek
nyllvintartisadl, valamint 3 twiniigyi &8 Fendésreli Wolctrikus adatok yilvantutisarl szold 2009 v XLVl torvényben meghatuozott eflbal
nasznalhatja fel, Metve kezclhotl, A halilyos pelatvedelni 65 adatbizlonségi eldirisok magsériesy saotén (kilnde tekdntettel u jogostintlan s a célenl elwed
adatkezoldara) blmtetéjngi, polgan jog & munkajopt (Fgyelmi) tilesnady terbeli,
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