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SZAKMAI PROGRAM

Lesenceistvand Kozség Onkormanyzatanak

Tanyagondnoki szolgaltatasara



Lesenceistvand K6zség Onkorményzata Képviseld-testiilete — a szocialis igazgatdsrol és szociglis
ellatasokrol sz6l6 az 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a személyes
gondoskodast nytjto szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl széio
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés tanyagondnoki szolgalatanak szakmai
programjat az alabbiak szerint hatirozza meg.

A szakmai program a Lesenceistvand kozség kozigazgatasi teriiletén a tanyagondnoki
szolgaltatasra terjed ki.

A fenntart6 Lesenceistvand Kozség Onkorméanyzata (székhelye: 8319 Lesencelstvand Kossuth a.
- 145.; e-mail cime: kozoshivatal@lesenceistvand.hu) '

I. FEJEZET
I. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové
kapacitdsok, a nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A tanyagondnoki szolgaltatds torvényben (Szt.-ben tanyagondnoki szolgéltatas cimszo alatt
meghatarozottak alapjan) meghatarozott célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti,
valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd
sziikségletek  kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatishoz valamint egyes
alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutds Dbiztositasa, tovabba az egyéni, ko6zOsségi szimtl
sziikségletek teljesitésének segitése.

Lesenceistvand telepiilés lakosainak szama 2019. januér 1-jén 971 106, jellemzdek ra a kérnyéken
kialakult aprofalvas telepiilésszerkezetbdl adodo sajatossagok, igy a helyben elérhetd
kozszolgaltatasok hidnya, illetve alacsony szdma, a munkalehetéségek hidnya, a tomegkdzlekedés
szlk lehetdségei.

A tanyagondnoki szolgaltatds célja az ezen jellegzetességekbdl adodd hatranyok csokkentése, igy
kiiléndsen

- a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaszoritass, a
telepiilés népességmegtartd erejének novelése;

- a kozlekedés lehetdségeinek javitasa;

- a telepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- a lakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

- a kozszolgaltatasokhoz valé hozzéjutas elésegitése;

-  az onkormaényzat altal nyujtandé szocialis alapellatasok mukodtetesenek segitése;

- a teleptilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditésa;

- az Onkormaényzat szolgéltatasi funkcidinak bovitése;

- , a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom €s a civil szféra erdsitése;

- a helyi adottsagokhoz és sajatossdgokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintll igények
kielegitése;

- az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A tanyagondnoki szolgaltatds 1 f0 kozalkalmazott utjan ellatja a teleplilésen jelentkezd

feladatokat, a tobbi, a telepiilésen mlik6dé szocidlis szolgaltatasokkal egymést kolcsonosen
kiegészitve.



A tanyagondnoki szol galtatas
a) szallitas,

b) megkeresés és

c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatdsi elemeket biztosit.

2. A mas intézményekkel torténé egyiittmiakodés modja

A tanyagondnoki szolgélat
a) kapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatast vegzo szervekkel
aa) Lesenceistvand K6zség Onkormanyzata (8319 Lesenceistvand, Kossuth u. 145.)
A kapcsolattartds napi rendszerességi, els6ésorban személyesen a polgarmester Utjdn
torténik.
ab) Lesenceistvandi Kozos Onkormanyzati Hivatal (8319 Lesenceistvand, Kossuth u. 145.)
A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.

ac) ,,Egylitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat (8318 Lesencetomaj, Kossuth u.
91.)

A kapcsolattartas elsdsorban a hazi segitségnyujtasi feladatokat ellatdé személy tutjan
rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.
b) egylittmlkodik a haziorvessal.

A kapcsolattartas heti rendszerességii, személyesen, vagy telefonon torténik.
c) egylittmikodik a védéndi szolgalattal.
A kapcsolattartas alkalomszeri, telefonon vagy személyesen torténik.

d) egytlittmlikodik a fogorvossal.

A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
e) egylittmikodik az iskolaval.

A kapcesolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
f) egylittmikodik az 6vodaval.

A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.

II. FEJEZET
1. Az ellatand6 célesoport jellemz6i

Lesenceistvand telepiilés lakossagszama 2019. januar 1-én 971 6. A lakossig korcsoporiok
szerinti megoszlasa 2019. januar 1-jén az alabbi volt:

0-13 éves 120 &
14-18 éves 52 16

19-62 éves 613 16
63 éves, vagy a folotti 186 16

Kozigazgatasilag Lesenceistvand telepiilés 2013. januar 1-jét6l a Lesenceistvandi Kozds
Onkormanyzati Hivatalhoz, valamint jarési tekintetben a Tapolcai Jarasi Hivatalhoz tartozik.

A haziorvosi feladatok ellatasarél vallalkozé orvos gondoskodik. Lesenceistvandon haziorvesi
rendelés hetente harom alkalommal van.

A fogorvosi ellatast az Onkormanyzat a Lesencetomajon mitkddé fogorvosi rendeld, illetve az att
dolgozé fogorvos ttjan latja el.

A védéndi feladatok ellatasarél Uzsa telepiiléssel kozosen gondoskodik, ellatva az iskola-
egészségiigyi feladatokat is.

Az 6vodai nevelés feladatét intézményfenntarto tarsulas utjan Lesenceistvand gesztorsagaval Uzsa
telepiiléssel kozosen latja el az Onkormanyzat. Ovoda Lesenceistvandon van. ‘



Altalinos iskolai oktatisban a Lesence Volgye Altalanos Iskolaban Lesenceistvandon és
Lesencetomajon részesiilnek a gyermekek.

A szocidlis alapellatasi feladatairdl™ (szocialis étkeztetés, hazi- segitségnyujtas, csaladsegités,
gyermekjoléti szolgalat) szintén az ,,Egyiitt Egymasért™ Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat utjin
gondoskodik.

Az Onkorményzat ugyan nem &nalld intézményként, de fenntart Kulturhdzat a kozdsségi
rendezvények lebonyolitasahoz, tovabba konyvtarat.

A telepiilésen egy kis vegyesbolt miikddik, igy az alapvetd élelmiszerrel a lakossag ellatisa
megoldott. Egyéb iparcikkiizlet, tartés fogyasztasi cikket, tapot- terményt arusito lizlet nincs a
telepiilésen. K6zponti helyen mitkddik a posta, gyogyszertérral a telepiilés nem rendeltkezik.

A telepiilésen kereseti lehetdséget az Onkormanyzat, annak intézményei, valamint a kisebb-
nagyobb maganvallalkozasok biztositanak. Az aktiv kora lakossag jelentds része naponta ingazik.

Sajnos Lesenceistvandra is elmondhatd, hogy évrél-évre csokken a sziiletések szdma, és, hogy a
lakossag egyre inkabb eldregszik.

Egyre tobb fiatal hagyja el a telepiilést, az elkoltozé fiatalok szillei ugyanakkor a faluban
maradtak, azzal, hogy a korabbiakban megszokott tobbgenerdcios egylittélés megszint, igy ezen
,,sziilokr6l”, amikor mar 6nalldan nem tudnak, vagy nem teljes mértékben tudnak, a szociélis

ellatas ,,szerepléinek”, igy tobbek kozott a tanyagondnoknak, az Onkormanyzatnak kell vagy kell
majd gondoskodnia, vagy legalabbis segitenie. '

A helyben maradé gyermekes csaladok részére szintén sziikséges segitséget nyujtani. Adddhatnak
olyan programok, kirandulésok, szakkorok, vagy a nyari igyelet idején, amikor a
tanyagondnoknak a szallitasukba be kell segiteni.

Ha a telepiilésen élének gyogyszerre van sziiksége, vagy szakorvosi rendelésre, vagy koérhazba
kell mennie, vagy "nagybevasérlast" szeretne lebonyolitani, ahhoz utaznia kell, mindebben a
tanyagondnok szerepe kiemelkedd, hiszen ezt nem mindenki tudja megoldani onalldan, mert nincs
autéja, a tomegkozlekedés jaratai ritkabbak, vagy egyszerlien idds kora miatt segitségre szorul.

Ezental adodnak kirandulasok, szinhdzlatogatisok, melyek szintén a tanyagondnoki szolgalat
Gtjan valésulnak meg.

III. FEJEZET
IIL. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

1. szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatisok ecljuttatisa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevo
cljuttatisa a kozszolgaltatasok, szolgéltatisok, munkavégzes, kozosségi programok, csaladi
kapesolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adédoan mindezek mas médon nem oldhatok meg.



L.1. A tanyagondnokl szolgalat kozvetlen szemelyes szolgaltatasok korébe tartozo
: alapfeladatai:

1.1.1. Kozremitikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, mddja
Az Onkormanyzat a szocialis étkeztetés feladatot az ,Egyitt Egymasért” Szocidlis €s
Gyermekjoléti Szolgalat Utjan latja el. A tanyagondnok rendszeresen gondoskodik a lakatt

kiilteriileten €lok szdméra — igény alapJan — az etkezes blzt081tasarol Az ellatottakkal vald
kapcsolattartasban jelenleg is részt vesz. - - -

A feladatellatis rendszeressége
Rendszeres

Az ellatottak kore
A szocialis étkeztetésben részesiilok.

1.1.2 Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatés tartalma, mddja

A hézi segitségnyujtas feladatot az Onkorményzat az ,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgéltat utjan latja el. Tekintettel arra, hogy a hazi segitségnytjtas és a
tanyagondnok 4ltal nyujtott szolgalat keretében ellatand6 feladatok egy kore gyakorlatifag
megegyezik, ugyanakkor a hézi segitségnyujtids korében ellatando feladatok egy részéhez
megfeleld képesités sziikséges, igy a tanyagondnok azon feladatok ellatidsdban miikddik kdozre,
melyek képesités nélkiil is végezhetSek, igy kiilondsen a haz korili feladatok ellatésdban,

bevasarlasban, gyogyszerkivaltasban. A két szolgalat tekintetébe nagyon fontos, hogy feladataikat
kolesondsen egytittmikodve 1atjak el.

A feladatelldtas rendszeressége
Heti rendszerességti.

Az ellatottak kore
A hazi segitségnytjtasban részestilok.

1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositisa
a) Héziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, médja

A tanyagondnoki szolgéltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld lakos orvosi
ellatashoz valé hozzijutdsa, igény szerint a vélasztott haziorvosi rendelésre, sziikség eseten a
telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti az
orvoshoz valé szallitast.

A fertézd, vagy életveszélyben lévd betegek szallitisa szakszer(i ellatast igényel, ezért a
tanyagondnok ezen személyek szallitdsat nem végezheti, a tanyagondnok kételessége a szakszer(i
ellatds megszervezése (mentd, orvos hivasa) és kozremikodhet a betegszallitas megszervezésében
is.

A tanyagondnok a feladatellatishoz sziikséges alapvetd elsGsegely nyujta31 ismereteket a
tanyagondnoki alapkepzesen 1lletve a tovabbkepzesek soran szer21 meg. ‘




A feladatellatas rendszeressége
Hetente.

Az ellatottak kore

Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk, vagy a kozosségi kozlekedés hidnya miatt a
héziorvoshoz valo eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalima, modja » :

A szakorvosi rendelések Tapolcan vehetéek igénybe, fogorvosi rendelé Lesencetomajon €s
Balatonedericsen van. Korhazi ellatds Tapolcan, Ajkan, illetve Veszprémben. Az ezt igényld
betegek ezen intézményekbe torténd eljuttatdsaban a tanyagondnok is részt vesz. A tanyagondnok

ugyanakkor a siirgdsségi betegellatast nem helyettesiti! A szakellatdsra torténd szallitds orvesi
beutald alapjan eldzetes idopont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszer( feladat.

Az ellatottak kore

Azok a betegek, akik idés koruk vagy allapotuk miatt az egészségligyi intézményekbe vald
eljutasban segitségre szorulnak.

¢) Gyégyszerkiviltas és a gybgyaszati segédeszk6zokhoz valé hozzajutis biztositisa

A feladatellatés tartalma, mddja

Gyégyszerkivaltasra a révfiildpi, vagy tapolcai gyogyszertarakban van lehetdség. A tanyagondnok
az orvosi rendelést kovetden hetente egy alkalommal dsszegylijtve az igényeket gondoskodik a
gybgyszerek kivaltasarol és telepiilésre széllitdsarol. Azon személyek részére, akikmek
gyogyaszati segédeszkozre van sziiksége, segitséget nyijt a beszerzés helyének felkutatasaban, a
beszerzés lebonyolitasiban, és akar a gyogyaszati segédeszkdz kiszallitdsaban.

A feladatellatas rendszeressége
Hetente egyszer.
Az ellatottak kore

Akik idds koruk, allapotuk miatt 6nalléan nem tudnak gondoskodni gyogyszereik, gyogyaszati
segédeszkdzeik beszerzésérol. "

1.1.4 Az 6vodaskori, iskolaskoru gyermekek szallitasa
a) Ovodaba, iskolaba szallitas
A feladatellatas tartalma, modja

Ovoda és 4ltalanos iskola helyben van. A gyermekek iskolaba és 6vodaba torténd szallitdsara csak
alkalomszeriien keriil sor.

A feladatellatds rendszeressége
Alkalomszerti.

Az ellétottak kore
Azon gyermekek, akiknek a sziilei alkalomszertien igénylik a gyermekszallitast.

b) Egyéb gyermekszallitas



A feladatellatés tartalma, mddja

Rendezvényekre, kirdndulasokra, versenyekre, egyéb - gyermekprogramokra igény esetén @ -
tanyagondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatés rendszeressége
Alkalomszeri.

Az ellatottak kore
Ovodas, altalanos iskolas korti gyerekek.

I.1.5. Kézremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben

A feladatelltas tartalma, mddja

A tanyagondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzérendszeri tag a gyermekjoléti
szolgélat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartds, igény esetén szakemberek széllitdsa. A tanyagondnok részt vesz a
veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben, a csaladjabdl kiemelt gyermek szakellatisba

valé beszéllitdsdban. Igény esetén biztositja a gyermekkel valé kapcsolattartist, segiti a
hozzétartozo sziilét a gyermekgondozasi helyén vald latogatasban.

I.2. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo
kiegészito feladatai

I.2.1. Ko6zosségi, mitvelodési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatés tartalma, modija

Az Onkorményzat 4ltal szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban, az
ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatdsaban, fellépok szallitdsaban a tanyagondnok is
kozremiikddik.

Ezen tal a tanyagondnoki szolgaltatis utjan lehet6ség van arra, hogy a helyben lakok mads
telepiiléseken levd rendezvényekre, programokra eljussanak, kirandulasokon vegyenek részt.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszert

Az ellatottak kore
Azon rendezvényre latogatdk kore, akik mas mddon nem tudnak eljutni a rendezvényre.

1.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellétds tartalma, modja

A tanyagondnok segitséget nyljt az egyéni hivatalos ligyek intézésében. E feladatkérében
segitséget nyujt a hozza fordulok részére abban, hogy iigyiikkel mely szervhez fordulhatnak, és
amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az iigy elintézésben, igy kiilondsen a kérelmiik
benyujtasaban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szdmara.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszert feladat.

Az ellatottak kore
Az ezt igényld helyi lakosok.




1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az 1.1. A) pontban meghatarozottakon kivili
egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valé kizremikodés

A feladatellatas tartalma, modja

Az egyéb lakossagi szolgaltatdsok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kozvetleniil egyik
korébban felsorolt feladathoz sem tartoznak.
Példaul:

Nagybevasarlas. A telepiilésen tartés fogyasztasi cikket arusité iizlet, bevasarlokozpont
nincs, ezért a tanyagondnok a nagyobb méretl arucikkeket a vasarlas helyérdl hazaszallitja, illetve
hetente ,,bevasarld Jaratkent az ezt igényloket Tapolcara elszallitja, vagy az arra raszoruldk
részére bevasérol: SRR o ' R - S

Egy¢b szallitasi feladatok, valamint a tomegkozlekedéshez vald hozzajutas biztositésa.

Anyag- és arubeszerzés az Onkormanyzat ¢és intézménye szamara. E feladatkér nagyon

lényeges az intézmény szempontjabol, tekintettel arra, hogy a tanyagondnok rendszeresen
kozremiikodik a beszerzések lebonyolitasédban.

A feladatellatas rendszeressége

Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgaltatasok tekintetében alkalmankénti, illetve heti
rendszerességgel jelentkez6 feladat.

Az ellatottak kore
A lakossag.

I.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segito, kozvetett szolgaltatasok

I.3.1. Onkormanyzati informaciék kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, médja
A tanyagondnok kézremikodik az onkormanyzati informacidk kozvetitésében a lakossag részére.

E feladatkorében eljuttatja az Onkormdnyzati hirdetményeket, meghivokat, leveleket, szoérdlapokat
a lakossag részére.

A feladatellatds rendszeressége
Havi rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A lakossag.

1.3.2. A tanyagondnoki szolgaltatds miikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatdsa

A feladatellatas tartalma, mddja

A tanyagondnoki szolgalat mitkodéséhez szilkséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez jelenti
elsésorban a feladat ellatdsahoz hasznalt gépjarmii folyamatos {izemképes és a feladat ellatasahoz
megfeleld allapotban tartdsat. Ennek érdekében a tanyagondnok gondoskodik az lizemanyag
beszerzésérol, valamint a gépjarmii takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatdséhoz sziikséges dokumenticidk (menetlevél, munkanapl6)
folyamatos, naprakész vezetése. ’

A feladatellatas rendszeressége
Napi rendszerességii feladat.

Az ellatottak kore

A tanyagondnoki szolgélat targyi feltetelemek mukodtetese blzt051tasa utJ an Valamenny1 az eldzd
pontokban felsorolt ellatott. S R :




II. Megkeresés

Megkeresés: szociélis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen illetve
kozvetett modon torténd elérése, vagy felkutatdsa, akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

A tanyagondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miik6doé szociéis

ellatorendszer szolgaltatdsainak igénybevételének lehet6ségeire  vonatkozd — informdcidk
felkutatasa, err6l a lakossag tajékoztatasa.

II.1. A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo
alapfeladatai:

A tanyagondnok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés sordn a tovabbi étkezesi
igények felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé, illetve a megszervezésben valo kdzremikddes.

I1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A tanyagondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idés, egészségi dllapotukban korlatozott foleg
egyediil €16 embereket. Szilkség esetén jelzéssel ¢l a megfeleld szakma képviseldje felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrol sajat haztartdsukban is mar csak segitséggel tudnak
gondoskodni. A folyamatos gondozést igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitésérdl, ennek hianyaban a fenntart6 segitségével eljar az ellatott intézményi elhelyezéseben.

I1.1.3. Egészségiigyi ellitashoz valé hozzijutas segitése ,

A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil €l6ket, foként az idos embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotédban olyan mértékii romlds kdvetkezik be,
amelyrél 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
tanyagondnok teszi meg és tdjékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a szlirdvizsgalatok szervezésében, tajékoztatja a lakossagot a lehet6ségekrol.

I1.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatisaban,
A tanyagondnok a helyi kozosségi élet foszereplGje, aki nem csak szallitasi, de szerverési
lebonyolitdi feladatokat is ellat. A kdzdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.

Ehhez felméri a lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntart6 felé, maja sziikséges informacidkat
eljuttatja a telepiilés lakoinak szamara.

I1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, mely torténhet szallitason tul az tigyek
tanyagondnok altal torténd elintézésével is.

A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a és észleli a veszélyeztetett csaladok, egyének
életkoriilményeit. Eszleli a  veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd szenvedélybetegségeket,
figgtségeket, killonds tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili erdszakra. Megfelelé informacid esetén jelzési kotelezettségének eleget téve
eldsegiti a sziikséges, prevencios intézkedeseket.

II1. kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios személetd, batorito-
oszténzé, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kilonbozd célcsoportokra vonatkozo
specialis igényeket tar fel, szolgdltatisokat kezdeményez, kozosségi egylittmilkodéseket valdsit
meg. '

ITL.1.1. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
v kiegészito feladatai =



I1.1.1 Kozosségi, miivelodési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
A tanyagondnok minden korosztaly szdméra hasznos, értékes ¢és maradando kulturalis sport és
szabadid®s programokat szervez; mint pl.:-szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo.

I11.1.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatisok
A fenntartd altal meghatérozott kozdsségi programokroél tajékoztatast nyujt a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, 6szténzés a programokon valo részvételre.

1V.FEJEZET
- Az ellatas igénybevételének médja

A tanyagondnoki szolgdltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy torvenyes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgaltatds iranti igényeket személyesen vagy telefonon lehet
jelezni a tanyagondnoknal vagy a polgarmesternél. A szolgéltatasra igényt tartd személynek a
telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy munkanappal elébb kell bejelentenie €s
egyeztetnie a tanyagondnokkal, a telepiilésen kivili szolgaltatdsi igényét pedig harom
munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a bejelentés
sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltémek a rendszeres tevékenységekrdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell ara,
hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapellatisi

feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltato és az igénybe vevs kozotti kapesolattartas modjai az aldbbiak:

Személyesen: szolgéltatdst nyujtéval valdé kapcsolattartisra az esetek tObbségeben az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor.

T elefonon az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjék szamara a szﬁkségleteiket

yor v

Jelezhetﬂ( a szolgaltatast nyjtonak, 111etve az Onkorményzatnak.

V. FEJEZET
A szolgaltatasrol valé tajékoztatds helyi modja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrél sz616 tajékoztatast a helyben szokasos médon kell kozzétens:
- hirdetményben a telepiilés hirdet6tablajan és honlapjan,

- sz6rolapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kdzmeghallgatason,

- személyesen, él8szoba a szolgdltatdst nyGjtd, a polgarmester, illetve a képviseldk, hivatali
dolgozdk utjan.



VI. FEJEZET
Az elldtottak és a személyes gondoskodast végzo személy — szolgaltatast nyajté-
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotdnak megfeleld, €s a szolgaltatds altal nyujthatod teljes korl ellatdsra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds
igénybevételére. '

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenlé banasmaod kovetelményét be kell tartani.

~ A tanyagondnok a szolgéaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe-
vevOket megilletd alapjogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonds
figyelemmel az élethez, emberi méltdsighoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatds adott id6pontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast nyujtd, illetve a fenntart6 az igénylé adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
meg, fiiggetlenill az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal nyujtott szolgaltatas
az ellatottak élethelyzetiikbol ad6do sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes kortilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informdacidkra.

A szolgaltatast igénybevevl jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képviselohoz fordulhat. Az
ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevé, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasdban. Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok védelmére.

Az ellatott jogi képviseld

- tajékoztat az alapjogokrdl, a szolgélat kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe vevOket érint6
jogokrodl,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartonal,

- segitséget nyljt a hatosagokhoz benyiljtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére._

A polgarmester tizent napon belil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasinak eredményérdl. Amennyiben hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztev) nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
Lesenceistvand Kozség Onkorméanyzatanak Képviseld-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott tanyagondnok szdmara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkijat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

A tanyagondnok jogosult munkavéllaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak jogallasarol
sz016 torvény alapjan.

A tanyagondnok helyettesitésérél a polgarmester gondoskodik.



~ VIL Egyéb- a szolgiltatais fenntartasdaval kapcsolatos —el6irasok

Személyi feltételek

A tanyagondnok kételes elvégezni a fenntartd 4ltal finanszirozott, munkakér betdltéséhez
sziikséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok kéoteles a munkaltato altal timogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok szamara lehet6séget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges — szakmai
szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.

A tanyagondnok koteles a szocidlis szolgiltatdst végzd munkatarsakra Vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A tanyagondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaid6én tuli munkaba rendelés esetén
az €l6irt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai éallapotvaltozasat koteles munkaadodjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a

gépjarmivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok elldtdsdban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A tanyagondnoki gépjarmuvet zart helyen (8319 Lesenceistvand, Kossuth u. 93.) kell tarolni, a
tanyagondnok koteles a gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen lellitani.

A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisémi
(km o6raallés).

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmi mellett a
feladat ellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgéltatast fenntartd rendelkezésére allo eszkdzoket is
hasznalni (szamit6gép, internet, telefon stb.). :

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentéldsara az aldbbi
dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmi menetlevele,

- a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatirél és mukodési
feltételekrol szo6lo 1/2000. 1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplo.

Zaradék:
A tanyagondnoki szolgéaltatds szakmai programjat Lesenceistvand: Kozség Onkorményzata
Képviselo-testiilete a 3/2020. (I11.19.) szamu rendeletével jovahagyta, ezzel egyidejiileg a 20%5.
november 16-4n kelt szakmai programjat hatalyon kiviil helyezte.

Lesenceistvand, 2020. marcius 19.

ot Csabai
polgarmester




