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Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szoigélat szakmai vezetdjeként elbterjesztem

beszamolémat az intézmény 2011. évi tevékenyégének tapasztalatairdl.

I. HELYZETELEMZES
L1. Az ,,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgilat szerkezeti felépitése

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti szolgalat 6nkormanyzatok tarsulasanak keretében
6nalloan miksds koltségvetési szervként miikodik. Koltségvetése Lesenceistvand telepiilési

Onkormanyzat koltségvetésébe épiil be.

Az intézmény megnevezése: ,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.
Telephelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.
Levelezési cime: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.
Telefonszama: 87/436-774

email cime: postmaster@egyuttegymasert.t-online.hu
Feliigyeleti szerve: Lesenceistvand Telepiilés Onkormanyzat Képvisel8-testiilete

8319 Lesenceistvand, Kossuth 1t. 145.
Az intézmény alapitéi:

Lesenceistvand telepiilés 6nkormanyzata /gesztor/ 8319 Lesenceistvand, Kossuth Gt 145.
Balatonederics kdzség nkormanyzata 8312 Balatonederics, Kossuth u. 84.

Hegymagas kdzség 6nkormanyzata 8265 Hegymagas, Szigliget u. 13.

Lesencefalu k6zség onkorméanyzata 8318 Lesencefalu, Kossuth u. 46.

Lesencetomaj kdzség 6nkorményzata 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 51.

Nemesvita kozség Snkormanyzata 8311 Nemesvita, Dozsa Gy. u. 8.

Szigliget kozség Snkorményzata 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.

Uzsa telepiilés onkormanyzata 8321 Uzsa, Lazhegy u. 21.

I. 2. Szervezeti felépités

A Szolgalat dltal ellatandé alapfeladat:
gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladsegités

Hazi segitségnyujtas
Szocidlis étkeztetés

A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo tobbszoér modositott 1997. évi XXXI.
Torvény

e 39. §-aban meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatas,

e 40. §-aban meghatarozott gyermekjoléti alapellatasi feladatok ellatasa.



A szocialis igazgatasrdl és a szocilis ellatasokrdl sz616 tébbszor modositott 1993. évi III. torvény

e 62. §-aban meghatarozott étkeztetés,
63. §-aban meghatarozott hazi segitségnyujtas,
e 64. §-dban meghatarozott csaladsegités,

I 3. Targyi feltételek

Az intézmény Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91. szdm alatti épiilete - kiilon helyiségekkel -
lehet6vé teszi a bizalmas iigyfélfogadast, az iratanyagok szakfeladatonként torténé attekinthetobb
rendszerezését

Vardhelyiség, interjiszoba rendelkezésre all, az iigyintézést kiilén irodahelyiségben végzik az
alkalmazottak. Akadalymentes megkdzelithet6ség biztositott.

I 4. Személyi feltételek
Az intézmény dolgozobinak szama: 12 £6.

Ebbél: :

1 f6 intézményvezetd: csaladsegits feladatokat és szakmai vezetdi teenddket ellaté csaladgondozd
munkaltatéi jogkorrel.

1 16 gyermekjoléti feladatokat ellaté csaladgondozd

1 16 csalddscgitd feladatokat, vezetd gondozéi feladatokat (szocialis Stkeztetés, hdzi segitségnyujtas
koordinalasa) ellaté csaladgondozd

A targyévben 9 6 f6allasii hazi gondozd latta el a hazi gondozassal kapcsolatos teenddket az
intézménynél.

A hazi gondozé munkakor betoltéséhez szocialis gondozé és dpolé szakiskola elvégzése sziikséges.
Lesencetomaj: 2 f6 szocialis gondoz6-8 6raban, ebbdl egy szakképzett

Lesencefalu: 1 f6 szocialis gondozo6 6 6raban, szakképzett

Balatoncdcrics: 1 6 szocialis gondozo6 8 oraban, nem szakk¢pzett

Nemesvita: 1 {6 szocidlis gondozd 6 6raban, nem szakképzett

Lesenceistvand: 1 f6 szocidlis gondozd 8 draban, szakképzett

Uzsa: 2 f6 képesités nélkiili gondozé 8 éraban

Szigliget: 1 £6 képesités nélkiili gondozo & éraban, beiskolazas alatt 4ll.

Az Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjéléti Szolgilat vezetdje, mint a munkaltatéi jogkor
gyakorlja a /2000 SzCsM rendelet 6. §-ban 5. bekezdésében foglaltak alapjan felmentést adhat a
munkakdr betdltéséhez szilkséges képesitési elbirasok alol legfeljebb 5 évre, amennyiben a dolgozé
irasban nyilatkozatot tesz, amelyben 5 éven beliil vallalja a munkakdr betsltéséhez sziikséges szocialis
gondozo és apolé szakképesités megszerzését.

A szocialis gondozok koziil 3 f6 megszerezte a szocialis gondozo és apold szakképesitést. 2011. évben
1 16 beiskolazasra keriilt a szakképesités megszerzéséhez.

Valamennyi dolgoz6t az érzelmi kompetenciaik /szocialis érzékenység/ alapjan alkalmasnak taldlom a
feladat ellatasara. Minden dolgozé kozalkalmazottként dolgozik az intézménynél.

A hazi gondozok szabadsdganak kiaddsival parhuzamosan a helyettesitési feladatokrol
kozfoglalkoztatas keretében probaltunk gondoskodni. 2011. évben a hazi gondozasban a helyettesité
feladatok ellatasra kozmunkaprogram keretében 3 f6 kdzcéla foglalkoztatott keriilt alkalmazasra. A
gépkocsivezetti statusz megsziintetése keriilt, a szallitissal kapcsolatos feladatokat 2011. évben 3 6

kozcéln foglalkoztatott latta el.



II. SZAKMAI PROGRAM
IL.1. Az intézmény alapfeladatai:

A szocidlis és gyermekjoléti elldtorendszer szervezésének legfobb célja a szolgaltatasaihoz vald
hozzaférhetoség teriileti-, kistérségi-, telepiilési kiilonbségeinek, egyenlétlenségeinek felszamolasa.

A helyi tarsadalom, szocidlis, kozéleti és kozdsségi problémainak feltardsa és azok megoldasanak
segitése. Az egyéni, csaladi és kozosségi szocialis segitd szolgalat hatékony miiksdtetése, a szocialis
¢és mentalhigiénés problémak, krizishelyzetek megoldasaban segitségnyujtas.

Alapelvnek tartom, hogy az intézmény a szolgaltatdsokkal igyekezzen kielégiteni az alapvetd
lakossagi sziikségleteket, igényeket, a helyi kezdeményezések és a szakmai kompetencia
dsszekapcsolasaval. Igy - kiizdeni az életfeltételek javitasaért, a gyermekek érdekeinek védelméért, a
fiatalok eldnyGsebb pélyakezdéséért, a csaladok, az idések, a nyugdijasok szocialis, mentalis
problémainak megoldasaért, kiszolgalitatottsaganak enyhitéséért.

Az intézmény célja, hogy a miikddési teriiletén éloknek segitséget nyijtson a szocidlis munka
kiilonboz6 formaiban. Abban, hogy kivédjék a legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatdsokat, illetve
abban, hogy képessé valjanak a kiilsnb6z6 problémaikat o6néalléan is megoldani. Célja az

;;;;;

Tovabbi célok:

* A szocialis ellatérendszer szolgaltatasaihoz valé hozzaférhetség teriileti-, kistérségi-,
telepiilési kiilonbségeinek, egyenldtlenségeinek felszamolasa.

= A kistérség szocidlis problémait hatékonyan kezelni tudd, biztos és naprakész ismeretekkel
rendelkezd szakembergarda, valamint az innovativ kezdeményezéseket befogadd, alkalmazé
és fejlesztd intézményrendszer kialakitasa.

= A tarsadalmi befogadas ¢és beilleszkedés elosegitése az oOnellatas elérhetoségének
megteremtése a kistérség problémas élethelyzetben é16 lakoi szamara.

»  Véljon hangstlyossa a sajat kérnyezetben t6rtén6é gondozas.

= A szocidlis teriileten kialakult alapellaté rendszerek &sszehangolt és hatékonysagnéveld
fejlesztése, Gj intézmények létrehozasa.

Ellatottak kére

a) alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek, csaladok

b) életvezetési, életmad, gyermeknevelési problémaval kiizd6 személyek, csaladok

¢) magatartisi problémds gyermekek

d) krizishelyzetbe keriilok (pl valas, gyermekelhelyezés, szeretett személy elvesztésével jard
traumatizald hatas)

e) id6skoraak

f) egyediilallo személyek

g) csdkkent munkaképességii személyek

h) fogyatékos személyek

i) szenvedélybetegek

j) hajléktalanok

k) egészségiigyi problémaval kiizd6 személyek

) pszichiatriai betegek

m) munkanélkiili személyek

n) szocialis, életvezetési és mentalhigiénés sériiltek

o) veszélyeztetettek (gyermekek, felnéttek egyarant)

Az intézmény alapfeladatai:

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat négy szakfeladatot lat el: a gyermekjoléti
szolgaltatast, a csaladsegitést, a szociilis étkeztetést és a hazi segitségnyhjtast.



I1.1.1. Gyermekjoléti szolgaltatas

A 15/1998. (IX. 30.) NM rendelet (a személyes gondoskodast nyuajtd gyermekjoléti gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl) értelmében
elSterjesztem beszamoldémat a Gyermekjoléti Szolgalat tevékenyégérdl a 2011. évi statisztikai adatok
alapjan.

A Gyermekjoléti Szolgaltatds — Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési —
oktatasi intézményekkel illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez. Tevékenysége korében folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét, valamint feladatai kozé tartozik a gyermekek testi, lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése.

Gyermekjoléti szolgaltatas esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kdzség kbzigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesenceistvand telepiilés kdzigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj k6zség kdzigazgatasi teriilete,
Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Hegymagas kozigazgatasi teriilete

Szigliget kozigazgatasi teriilete

Nagyon fontos, hogy a csalddgondozas &nkéntes alapon torténjen, mert csakis ebben az esetben
varhato el, hogy a csaladtagok aktivan részt vegyenek a gondozasi terv megvalositasaban. Ennek
érdekében azonban meg kell nyerni a csaladtagokat céljainknak.

Alapelvnek tekintjiik, hogy az elvart pozitiv minta megerdsitése sokkal inkabb fejlesztd hatasd, mint a
nem elfogadott viselkedés allando6 korrigalasa, hangsilyozasa.

A segitd szakember célja nem a probléma megoldéasa, hanem a kliens felkészitése arra, hogy idével
sajat maga tudja megoldani gondjait, problémait.

A Gyermekijoléti Szolgalat 2011. évi gondozasi tevékenysége Lesenceistvand telepiilésen

1. szamu tablazat

Alapellétésbalf torténd Védelembe vétel Atmeneti Osszesen
Sor . gondozis nevelt
M Nem és kor
szam
gyermekek szama/Fé
1. 0-5év - - - -
2. Fia 6-13 év 3 1 - 4
3. 14-17 év 2 - 1 3
4. Egyiitt (1-3. sosok) 5 1 1 7
5. 0-5 év 3 - ‘ - 3
6. La 6-13 év 1 1 1 3
any
7. 14-17 év 1 - - 1
8. Egyiitt (5-7. sorok) 5 7
9. Osszesen (4+8 sorok) | 10 2 2 14




Gyermekijoléti szolgalat gondozasi tevékenysége az intézmény ellatasi teriiletére vonatkozéan 2011.

évben.

2. szamu tablazat

Alapellatasban torténé Védelembe vétel Atmeneti Osszesen
Sor . gondozis nevelt
Nem és kor
szdm
gyermekek szama/Fé
1. 0-5 év 2 2 3 7
2. Fia 6-13 év 8 5 2 15
3. 14-17 év 9 2 2 13
4. Egyiitt (1-3. sosok) 19 9 7 35
5. 0-5 év 8 - - 8
6. Lany 6-13 év 4 1 9
7. 14-17 év 4 1 10
8. Egyiitt (5-7. sorok) 17 8 2 27
9. Osszesen (4+8 sorok) 36 17 9 62
10. Csalddok szama 20 6 8 34

A gyermek veszélyeztetettsége: olyan — magatartas, mulasztids vagy koriilmény kovetkeztében
kialakult — allapot, amely a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését gatolja, vagy
rakadalyozza.

Veszélyeztetettségi tényezdk:

Lakdskoriilmények
- Lakas és kirnyékének rossz allaga, higiénés allapota
- Tulzsufolt lakas, mennyire biztos a lakdhely
- El6skodok és ragesalok nagy szamu jelenléte
Eletméd
- A sziil6 egészségi allapota (pszichiatriai betegség, tartos betegség, fogyatékossag)
- Szenvedélybetegségek jelenléte (alkohol, drog, jaték)
- A feliigyelet hidnya barmely csaladszerkezetnél
- A sziildk konfliktusos kapcsolata egymassal (valas, agresszié egymassal szemben)
- Az alacsony jévedelem helytelen beosztisa
- Erkolcstelen életvitel (szexualis magatartas, blingz6 életmdd)
Elhanyagolds
- Testi elhanyagolas: éheztetés, gondozasi hidnyossagok
- Erzelmi elhanyagolds: ingerszegény kornyezet, szeretethidnyos sziild — gyerek kapcsolat,

kbzombdsség
- Ertelmi elhanyagolas: nem kiséri figyelemmel a sziil6 a gyermek iskolai munkajat
Agresszio

- Fizikai agresszi6 a gyermekkel szemben: szexudlis zaklatas, bantalmazas
- Lelki agresszié a gyermekkel szemben: érzelmi zsarolas, kiabalas, veszekedés, tilzott szigor
- Felel6tlen, kovetkezetlen sziildi magatartas a gyermeknevelésben

A gyermekjoléti szolgalat egész éves munkéjanak nagyobb részét a veszélyeztetettség megeldzése,
feltarasa, valamint a meglévs veszélyeztetettség csékkentése és megsziintetése teszi ki. A munka
azért is nagyon Osszetett, mivel maga a veszélyeztetettség is komplex fogalom. Tobb tényezd
egyiittesen hozza létre. Szinte nincs olyan eset, ahol csak és kizdrdlag egy veszélyfaktor adja a
veszélyeztetettség alapjat. A legfontosabb és legjellemzObb veszélyfaktorok a mai rendszer
tekintetében: anyagi problémak, parkapcsolati problémak, munkanélkiiliség, idd hidnya és az el6z6
faktorok okozta fesziiltség kovetkezményeként a gyermeknevelési problémak, sziilok kozotti




konfliktusok, érzelmi elhanyagolas, néha bantalmazis. Ezen faktorok oda-vissza kolcsonhatasban
allnak, igy gyakran tobb faktor egyiittes megléte alakitja ki a veszélyeztetettség tényét.

A munkénk soran el6térbe keriilt a mediacié szerepe a konfliktushelyzetek megoldasanak segitésére.

A mediacié egy specidlis konfliktuskezelési modszer, amelynek lényege, hogy a két fél vitdjaban,
mind a két fél kozos beleegyezésével egy semleges harmadik fél (mediator) jar kozben.

A mediitor a problémamegoldé folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus természetét, segit
olyan megoldast talalni, amely mind a két fél szamara kielégité.

A mediacié fobb elemei:

az egyezkedést segitd technikak alkalmazasa,

a probléma megfogalmazasa,

az allaspontok kozelitése,

az egyezkedés folyamatanak lépésekre bontasa,

az empatikus kommunikacio fejlesztése,

alternativ megoldasok keresése,

kozos cél kialakitasa,

a beszlikiilés, bizalmatlansag; merev attitiidok kialakulasianak megakadalyozasa

Az alapellatas, a veszélyeztetettség megel6zésére iranyuld gondozasi forma, a védelembe vétel
hatésagi intézkedés, mely a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyul.

A csaladgondozo az eset Osszes koriillményeinek feltardsa utin mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd — e az oOnként igénybe veheté alapellatasokkal vagy a
gyermekvédelmi gondoskodés korébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi intézkedés kezdeményezésére
van — e sziikség

Az alapelldtds megsziinésének oka lehet a csalaidgondozas eredményessége, a 18. életév betoltése,
valamint mas telepiilésre torténd elkdltézés. A megsziinés nem minden esetben tekinthetd
véglegesnek, vannak csalddok, akik rovid id6n beliil visszakeriilnek az ellatasba, mivel a pozitiv
valtozasokat nehezen tudjik hasszabb tavon fenntartani, igy ismét a szolgilat latokorébe keriilhetnek.

Abban az esetben, ha az alapellatis soran a gyermek vagy a csaldd nem tanisit egyiittmikodc
magatartdst, a Gyermekjoléti Szolgélat a gyermekvédelmi gondoskodas kdrébe tartozd intézkedések
koziil javaslatot tehet a jegyzOnek a gyermek védelembe vételére, illetve ideiglenes hatalyi
elhelyezésére.

2011. évben Lesenceistvand telepiilésen 2 gyermek szerepel a védelembe vettek
nyilvantartisaban a csaladok miikodési zavara miatt, elsésorban gyermeknevelési, gyermek
kamaszkori magatartasi problémai (csavargds) miatt.

Védelembe vétel: A gyermekjoléti szolgalat - lehetSség szerint az altala 6sszehivott esetkonferenciat
kovetden - javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, ha elézetesen megkisérelte a gyermek
veszélyeztetettségét alapellatds keretében megsziintetni, de az a gyermek és/vagy a  sziild
egyiittmiikddése hianyaban nem vezetett eredményre. A védelembe vétel hatosagi intézkedés, jegyzd
rendeli ki a csaladgondozét a csaladdal, gyermekkel kapcsolatos feladatok megvalésitasahoz.

A védelembe vétel soran a csaladgondozd gondozasi — nevelési tervet készit a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel$ adatlapjait kitdltve, a Gyvt. 68.§ (4) bekezdésében meghatarozott hataridore a
sziil6, a gyermek, az érintett személyek és — sziikség esetén — szakemberek bevonasaval.

A gondozasi — nevelési terv tartalmazza a veszélyeztetd koriilmények megjelolését, a védelembe
vételhez sziikséges valtozasokat, ennek elérése érdekében a csaladgondozd, mas szakemberek, sziilé
és a gyermek feladatait hatarid6k megallapitisaval. A védelembe vétel soran a csaladgondozo feladata:
gondozasi-nevelési tervben foglalt feladatok teljesitésénck segitése, az érintett csalddtagok
egyiittmiikodésének megnyerése a gondozds sordn, hogy sor keriilhessen a védelembe vétel
megsziintetésére.

Jegyzd tajékoztatisa — feliilvizsgalat keretében — a védelembe vétel keretében torténd gondozas
tapasztalatairol.



Amennyiben a gondozési-nevelési terv megvaldsitasa sziil6 és a gyermek nem megfelel
egyiittmiikédése miatt nem lehetséges, a csaladgondozé irasban jelzi ezt a tényt a jegyzonek, illetve
felhivja a gyermek és a sziil6 figyelmét arra, hogy a védelembe vétel eredménytelensége miatt a
gyermekvédelmi gondoskodds més formajara keriilhet sor. (ideiglenes hatalyi elhelyezés —
atmeneti/tartés nevelésbe vétel =szakellatas)

Szakellatasban 1évé gyermekek csaladjainak gondozasa az adott telepiilésen és az intézmény ellatasi
teriiletére vonatkozoan

3. szam( tablazat

Megnevezés Gondozottak szima Gondozottak szima
Csalddok szama 2 9
Ezen csaladok szakellatasban 1év§ 1 8
gyermekeinek szima

Szakellitisban 2 gyermek szerepel jelenleg a telepiilésen. Az 4dtmeneti nevelt gyermekek
gyamjaival, a nevelGsziilokkel, valamint vérszerinti csaladjukkal a gyermekjoléti szolgalatnak
kapcsolatot kell tartani, elésegitve a gyermek és sziileik kézotti kapcsolattartast. A szolgalatunk
részér6l az atmeneti nevelt gyermekekkel a személyes kapcsolattartas fontos feladattd vilt a
gyermek gondozasi helyén torténé latogatassal. A sziiloket a tervszerii gondozas sorin
megprébaljuk alkalmassa tenni, hogy a gyermekek visszakeriilhessenek vérszerinti csalidi
kornyezetiikbe. (utégondozas)

Az dllam fontos feladatanak tekinti a gyermekek csaladjukba torténé visszagondozasit, a
mddszertani intézmény hangsilyozott ellendrzési szempontnak tekinti ennek megvalosulasat.

A szolgélatnak feladata az utégondozas biztositdsa is. Az utdgondozis — amelyre az atmeneti vagy
tartés nevelésbe vétel megsziinése utén keriil sor — eldsegiti a gyermek csalddi kérnyezetbe t6rténd
~visszailleszkedését. 2011. évben nem volt utégondozott gyermek a telepiilésen.

Biinelkoveté gyermek — és fiatalkorirél 1 esetben érkezett jelzés a targyévben, egy gyermek
partfogo feliigyelet alatt all.

Lesenceistvand telepiilésen 201 1. évben valsaghelyzetben levd varandés anya nem keriilt a szolgélat
latokorébe.

A gyermekjoléti szolgalat elsédleges célja e tekinletben a prevencio, azaz, hogy elkeriilje a lerhesség
kapcsan felmeriil veszélyeztetd tényezok megjelenését, mint pl. titkoldzas, tagadis, egészségiigyi
ellatas megkeriilése. . .

Segitd szakemberként fontos, hogy timogassuk a varand6s anyakat és csaladjaikat. Tamogassuk gy,
hogy ne kelljen eltitkolni terhességiiket, esetleg béantani a magzatot, dnmagukat. Kozdsen kell
megtalalni azt a megoldast, amely egyarant szolgélja az anya, a szilletendd gyermek és a tarsadalom
érdekeit.




A Gyermekijoléti Szolgaltaté tevékenyséq a kezelt (elsédleges) probléma tipusa szerint az adott
teleplilésen és az intézmény ellatasi teriiletére vonatkozéan

4. szamu tablazat

Sorszdm Megnevezés Kezelt problémik szama Kezelt problémak szima
1 Anyagi (megélhetési, 6 26
lakhatdssal osszefiigg6)
2 Gyermeknevelési 11 41
Kozvetités mas szolgaltatasba 23
3 /pszicholbgus, egészségiigyi 5
Igaltaté stb./
4 Gyermekintézménybe torténd 1 9
beilleszkedési nehézség
5 Magatartaszavar, 26
PP 2
teljesitményzavar
6 Csaladi konfliktus 6 26
7 Sziil6k vagy a csalad életvitele 3 15
8 Sziil6i elhanyagolds 2 11
9 Csaladon beliili bantalmaza - 1
10 Fogyatékossag, retardicié -
11 Szenvedélybetegségek ~ 1
12 Osszesen (1-11. sorok) 36 179

Az elsédleges probléma a csaladok rossz szocialis helyzete (munkanélkiiliség, elhelyezkedési,
megélhetési, lakhatasi problémak) és az ebbdl fakadd gyermeknevelési problémak. Gyermeket
veszélyeztetd probléma a sziilék elhanyagolé magatartasa, illetve a csaladtagok, a sziilok konfliktusos
kapcsolata. A csaladok problémai, - amelyeket valamilyen modon kezelni kell - az esetek tobbségében
nem 6nmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordulnak el6.

A mentalisan. sériilékeny sziilok gyermekei allandd fesziiltséghelyzetben élnek, ezért szolgélatunk
részérdl elé kell segiteni a stresszel valé egészséges megkiizdési formak kialakitasat. Mindezt
csaladlatogatasok, iskolai fogadéorak keretében tessziik.

Széleskorli ismereteket igényel a szakmai munka végzése. A targyévben a gyermekek
magatartasproblémait, a sziilok gyermeknevelési nehézségeit, pszichés problémait felismerve egyre
Bbb gyermeket és sziilot kozvetitettiink mas szolgaltatasba (pl. nevelési tandcsado, pszicholégus,
ideggondozd).

A gyermekek lelki egészsége érdekében a tarsszervekkel kozos egyiittmiikodéssel igyeksziink
orvosolni a gyermekeknél, sziilénél felmeriild pszichés problémdkat, ezzel egyiitt megtalalni a
beavatkozasi pontokat. Sajnos legtobb esetben a gyermek a tiinethordozd, a csalad miikodési zavarat
jelzi antiszocialis, devians viselkedésével.

A gyermekjoléti és a csaladsegitéi feladatok mdra mar nehezen hatdrolhatok el egymastol.
Folyamatosan figyelemmel kell kisérniink a csalddtdmogatasi ellatdsokat érintd valtozasokat,
informaciét nyGjtunk a pénzbeli ellatasokrsl, munkaerd piaci kapesolodasokrol, az esetkezelések nagy
része konfliktuskezeléssel, tandcsadassal kapcsolatos.



A Gyermekidléti Szolgalat szakmai tevékenysége a targyévben az adott telepiilésen és az intézmény
ellatasi teriiletére vonatkozéan

5. szamq tablazat

. < Szakmai
Sorszam Megnevezés Szakmai te'vékenysegek tevékenységek
szama szima
1 Informdcidnyujtis 29 188
2 Tandcsadds 12 104
3 Segitd beszélgeté 49 180
4 Hivatalos ligyekben valé kézremiikodés 7 35
5 Csaladlitogatisok szd 40 185
Védelembe
P vétel/dtmeneti
6 Felulwutf;la’tl tsi'rg{aléson nevelésbe 3 18
vald részvéte vétel/Elhelyezési
értekezlet

7 Konfliktuskezelé 5 27
8 Esetmegbeszélés, jelzérendszeri értekezlet 6 48
9 Esetkonferencia 1 7

Prevenciés célzati szabadidés tevékenységek a 110
10 gyermekek szima szerint (fogadéérak, 25

i4tszohazak)

11 [o} (1-10. sorok) 177 902

A fogadédrak iddpontjardl, elérhetéségiinkrdl folyamatosan informdciot szolgaltatunk a telepiilés
lakossaga fele az Onkorményzal hirdeldtablajan, dnkorméanyzat honlapjan, illetve a (telepiilések
(jsagjain keresztiil.

Fogaddo6rakra érkezd sziildknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében felvilagositasra,

. tdjékoztatasra, hivatalos iigyintézésben torténd segitségnyujtasra (kérelmek megfogalmazasa, hivatalos
szervekhez vald eljuttatasa), illetve gyermeknevelési, életvezetési és életmddbeli tanécsra, segitd
beszélgetésekre volt szitkségiik.

2011. évhen csaladlatogatas 40 alkalommal tortént.

Latogatasok soran a sziiloket gyermeknevelési, életmod — és életvezetési tanacsokkal latjuk el, abbdl a
célbol, hogy olyan koriilményeket tudjanak kialakitani a csalidban, amely a gyermek test, lelki,
értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlédését lehet6vé teszi.

A kommunikacié fontos eszkoze a munkavégzésnek, de nemcsak a kapcsolattartds eszkdze, hanem
gyakran a csalddon beliili konfliktusok melegdgya is. Holoit némi odafigyeléssel, empatidval a legtbb
probléma athidalhaté lenne.

Az elmilt év tapasztalatai alapjan a csaladgondozasok soran a sziil6k szamara a segit6 beszélgetések
sziikségességét véltilk tapasztalni. Megfigyelhetd, hogy a gyermekek magatartasi problémainak oka
felsGbb szinten, a csalad miikodési zavaraban keresend, vagyis a gyermek a csaladtagok kozotti
diszharmonikus kapcsolat tiinethordozdja. 2011. évben a magatartiszavarral kiizdd gyermekek
szamara t6bb esetben kezdeményeztiink csaladterapiat, a csaladtagok bevonasaval.

A tarsadami-gazdasagi nehézségek (munkanélkiiliség, megélhetési problémak, az emlitett id6 hianya)
az ezzel egyiitt jaré6 mindennapos fesziiltség egyre nagyobb terhet r6 a sziildkre, amely miatt egyre
nehezebben képesek a nyugodt csaladi 1égkdr biztositisara. A sziilsi elhanyagolas (mindségi torodés,
tartalmas foglalkozds hidnya) és a sziilbk- vagy a csaldd életviteléb6l adédoé problémak,
gyermeknevelési problémak ereddje legtébb esetben az anyagi, megélhetéssel kapcsolatos probléma.
A szolgélatunk altal nyijtott gyermeknevelési tandcsadds szolgaltatast egyre tobb sziild veszi igénybe,
akdr egyszeri tandcsadas keretében. A Nevelési Tandcsadé szakembereivel folyamatos
esetkonzulticiét tartva segitjiik egymas munkajat.

A csaladgondozo munkija soran alkalmazott médszerek:
=  Problémafeltaré beszélgetés,
= Segitd beszélgetés,
= Célzott beszélgetés,
» Tanacsadas (életvezetési, mentalis, jogi, pszicholdgiai)




Szolgaltatasok kore:
= Gyermeki jogokrol, a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl vald tajékoztatas, valamint
a tamogatasokhoz vald hozzajutis segitése
= Tand4csadas, segitd beszélgetések
= Hivatalos iigyek intézésének segitése
= Pszicholdgiai tanidcsadds — nevelési tanacsadé (pszichoterapia, csaladterapia)
= Jogi tandcsadas
= Szabadidés programszervezés (jatszohazak)
= Sziikséges szolgaltatashoz (anyagi, természetbeni) jutas el6segitése

Iskolai igazolatlan hianyzasok/iskolaztatasi tamogatas megvondsa

10 6ra igazolatlan mulasztas esetén a jegyz0 végzés formajaban figyelmezteti a sziilét, hogy 50
igazolatlan 6ratél a csaladi potlék megvondsra keriilhet. A gyermekjoléti szolgalat a csaladot, sziildt,
gyermeket felkeresi otthonaban, intézkedési tervet készit, hogy ne forduljanak eld hianyzasok.

50 igazolatlan éra esetén az iskola a jelzést megkiildi a jegyzonek az 50 oOra igazolatlan mulasztas
tényér6l. Hatdsagi intézkedés keretében a jegyzd a gyermeket védelembe veszi, a csaladi pétiek
(iskolaztatasi tdmogatds) megvonasra kerill. Az iskola és a gyermekjoléti szolgalat javaslatira a
megvonasra keriilt csaladi p6tlék természetbeni felhasznalasa is megtorténhet. Ez esetben az Osszeg
elksltését kirendelt eseti gondnok végzi a gyermek élelmezésére, ruhazkodasara, iskolaszereire,
gyogyszereire stb. A védelembe vétel soran a gydmhatosag kotelezi a sziil6t és a gyermeket bizonyos
magatartisformakra, ezek megszegése stlyosabb hat6sagi intézkedéseket is maga utdn vonhat. Pl.
gyermek kiemelése a csaladjabol.

A fent leirtak esetén nagyon fontos a sziilé/gondviseld, illetve a tanulé szoros egyiittmiikodése az
iskolaval és a gyermekjoléti szolgalattal. Az ifjisagvédelmi felelds az iskolaban tanacsadas keretében
folyamatosan segili a gyermeket az erkolcsi nevelésben, fethivja a figyelmét a magatartasi
szabalyokra, erfsiti a pozitiv. magatartasi normakat, emellett fontos a megfeleld sziildi kontroll,
valamint a feladatok teljesiilésének segitése, ellendrzése a csaladgondozo altal.

A kiilonboz6 nevelési- oktatasi intézményektSl kiemelkedGen nagy szamban érkezett jelzés, a magas
szami iskolai hidnyzasokkal kapcsolatban.ElNlatasi teriiletiinkon az iskolai hidnyzasi 6rak szima
azonban nem haladta meg azt a mértéket, amely az iskolaztatisi timogatis sziineteltetését,
megvonasat indokolta volna.

Gyermekjoléti Szolgaltatas 2011. évi szervezo tevékenysége:

A Gyermekjoléti Szolgilat feladatai kozé tartozik az észleld és jelzérendszer miikodtetése, amely
lehetové teszi a gyermekeket altaldban veszélyezteté okok feltarisat, valamint az egyes gyermek
veszélyeztetettségének idoben torténd felismerését.

Az észleld- és jelzbrendszer a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését gatlo, vagy
akadalyozé magatartds, mulasztis vagy koriilmény miatt kialakult &llapot /veszélyeztetettség/
megel6zése érdekében végzi munkajat.

Az észleld - jelzbrendszer képezi a szolgéltatis egyik alappillérét, mert az abban résztvevd
szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelhetd, a csaladokkal és gyermekekkel kapcsolatos
problémak jelzése sorin keriil a szolgalat 1at6kérébe a megoldando feladat.

A jelz6rendszer éltal killddtt jelzések szdma a targyévben az adott telepiilésen és az intézmény ellatasi
teriiletére vonatkozdan
5.szamii tablazat

Sorszam M ezés Kiildott jelzések szama Kiildétt jelzések szima

Egészségiigyi szolgaltaté

3
ebbdl véddndi jelzés 3
Szociilis szolgalat -

Kozoktatisi intézmény 10

Rendérség -

w
V=R |

Ugyészség, birésag -

Tarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany -

partfogo feliigyel§i szolgilat -

NS (OO [~ [N | [ 60 [N [t

(1-8. sorok) 13 42




Nagyon fontos szerepe van a probléma megoldéasban a jelzérendszeri tagok idébeni informacidinak és
a megoldasban valo aktiv kozremiikodésiiknek. A munkank soran nagy segitségiinkre voltak az
onkormanyzatok, kérjegyzoségek, és az intézmények vezeti, dolgozoi.

A telepiilésen az észlels- és jelzérendszeri tagok egyiittmiikodése jonak mondhatd. A jelzérendszeri
tagok rendszeresen élnek jelzési kotelezettségiikkel, torekednek arra, hogy eredményes munkat
végezzenek és a kialakult problémakat mihamarabb orvosolni lehessen. A jelzérendszer tagjaival
vald kitiiné egyiittmiikddés fontos feltétele a hatékony munkavégzésnek.

A gyermekjoléti szolgalat az egyiittmiikodés, valamint az észlelo- és jelzrendszer tagjai
tevékenysége Ssszehangoldsa érdekében a Gyvt. 17 § (5) alapjan esetmegbeszélést tart.

A 2011. évben hat alkalommal megrendezésre keriil$ szakmakozi értekezletek témai:

- Az éves gyermekvédelmi tanacskozas elkészitése
- A gyermekek, csaladok részére szervezett szabadidds programok megbeszélése
- Agressziv viselkedés a gyermekek korében

- ,kamaszokra hangolva” vagyis kamaszkori jellegzetességek az iskolaban és a
csaladban, a kamaszkori veszélykeres6 magatartasformak

- Veszélyeztetettség, jelzérendszeri tagok feladatai, esetjelzd lapok kitsltése.

- ,,Eg(’i hidak”cimii film vetitése, amellyel egy konfliktuskezelési modszert
kivantunk a jelzdrendszeri tagoknak bemutatni, amely a mediaciot és a
konfliktuskezelést 6tvizi egybe.

- ,,K0z6sen a csaladon beliili erészak ellen” cimii film megtekintésével a
jelzérendszeri tagok még szélesebb attekintést kaptak a kiilonb6z6 szakemberek
és érintettek altal elmondottak, bemutatottak alapjan a csaladon beliili erészak
tiineteinek felismerésére vonatkozéan. A film megoldasi alternativakat kinalt a
problémamegoldés tekintetében.

Szakmakizi értekezletek célja, hogy koordinacids tevékenység forméjaban a jelzbrendszer tagjainak
gyermekvédelem teriileteit érintd témakbdl ismereteket kdzvetitsiink a hatékony munkavégzéshez.

A gyermekjoléti szolgalatnak a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet értelmében minden év marcius 31-ig
tanacskozast kell szervezni, amelyen a jelzbrendszer tagjainak irdsosos tajékoztatoit figyelembe
véve, atfogoan értékelésre keriil a jelzorendszer éves mitksdése.

Az értékelés alapjan megallapitast nyert, hogy a jelzbrendszer munkajat segitdé legfontosabb
tényez6 a folyamatos konzultacid. Fontosnak tartjuk a jelzbrendszeri tagokkal kiépitett
egylittmiik6dés fenntartasat, a szakmai tapasztalatok folyamatos megbeszélését.

Sziikséges a heti rendszerességii kapcsolattartdas az intézmények vezetdivel, gyermekvédelmi
szakembereivel. A problémak dsszetettsége miatt megoldds is tobb esetben csak a kiilonb6zo
szakteriiletek egyiittmiikddése soran valosulhat meg.

Prevenci6 szerepe a gyermekjoléti szolgaltatisban

Szolgalatunk kiemelt helyen emliti az iskolai szocialis munkat, a prevencié megvalositasat az alabbi
programok szervezésével.
= Fogadidra az iskoliban: kitetlen beszélgetés a gyermeket foglalkoztaté eseményekrol,
dolgokrél, problémaikrél
*  Onismereti, készségfejlesztd csoportfoglalkozdsok: az dnismereti jatékok azt a célt szolgaljak,
hogy a gyermek minél tudatosabban és mélyebben gondolkodjon magarél, tudja, hogy 6
miben j6, mik a nehézségei, hogyan tud azokkal megkiizdeni. A jatékoknal fontos, hogy
mindenkinek meger6sodjon az énképe, kiemeljiik a pozitiv értékeket.



2011. évi Témakirok:

- Egyiittélés egy tinédzserrel” lelki valtozasok a serdiilokorban, sziil6i
magatartasok, csalad szerepe, jelent6sége.

-, Kamaszokra hangolva” Alsé tagozatosok korében Onismereti szituacios
gyakorlatok.

- A kozosség Osszetarté ereje” felsd tagozatos gyermekek korében végzett
tarsismereti és kozosségépitd foglalkozasaink keretében célunk az volt, hogy a
gyermek el tudja helyezni magat a sajat kozdsségében, megakadalyozva az
izolacio, kikdzosités érzését. Egy jo kozosség biztonsagot, elfogadast tud adni a
gyermeknek, hiszen megdvja 6t mas dnrombol6 kozosségektol.
= Megvalésitas szintere: osztalyfonoki ora

- Egészségnevelés, baleset-megeldzés: A felvilagositdé munka megszervezése az
orvos, védénd, valamint az ANTSZ, és a Rendérség munkatarsainak bevonasaval.
Egészségnap: egészséges életmod, egészséges taplalkozas, higiénés szokasok,
drogprevencio.
= Megvalésitas szintere: egészségnap, osztalyfonski 6ra

- Sziiléknek tartott fogaddordk, sziildi estek: gyermeknevelés kérdései, csalad
Jjelentdsége.

Fontos feladatnak tekintjiik a prevencion beliil az egészséges életmodra nevelést.

Veszprém Megyei Onkormanyzat Kézgyiilése Human Eréforras bizottsaga altal kifrt 201 1. évi ifjisagi
palyazatok keretében ,,Egészségnevelési program az iskolaban 11 és 14 évesek korében ” témaji az
intézmény altal szeptember-december idészakban Szigliget, Balatonederics, Lesencetomaj éltalanos
iskolaiban megvaldsitandé egészségnap lebonyolitiasahoz 50.000 Ft tamogatast nyertiink.

Az _Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében Lesencetomaj,
Balatonederics, Szigliget altaldnos iskolaiban egészségnapon vettek részt a fels6 tagozatos tanulok,
mivel az egészségnevelés egyik legfontosabb szintere és értékkozvetitSje az iskola.

A program célja: a testi és a lelki egészség megbrzése.

Mottbja: ,, Senki sem lehet szabad, aki szenvedélyének rabja”

Egészségfejlesztt, felvilagositd, figyelemfelhivo, drogprevencids, karos szenvedélyek hatasainak
bemutatasat megeélzd program keretében az egészséget karositd rossz szokdsok veszélyeire hivtak
fel az el6addk a tanuldk figyelmét.

F6 szempontunk volt, hogy az egészségmagatartas gydkereinek és §sszefiiggéseinek ismeretében, a
gyermekek személyiségére is hatést tudjunk gyakorolni, amelyek dontoek a szokasok kialakulasa €s
megszilardulasa szempontjabol.

A harom napos program keretében a gyermekjoléti szolgalat munkatarsai az énképrol, a lelki
egyensuly eléréséhez vezetd utrol, a pozitiv gondolkodas jelent6ségérdl beszéltek a gyerekeknek.
Jatékos formaban a tanuldk gyakorolhattdk a pozitiv Snmeggybzést, a képzelet szabad szarnyan
repiilve megfogalmazhattik almaikat, céljaikat, néhanyuktol a ,,mi leszek, ha nagy leszek”, ,,mit6l
és mikor érzem jol magam” kérdéseket is boncolgattuk.

Maurer Tamasné Tapolca ANTSZ egészségneveldje a szenvedélybetegségekrdl, a dohanyzés, az
alkohol, és a drogfogyasztds éltaldnos hatdsair6l, mint kamaszkori veszélyforrasokrol tartott
elbadast.

Molnar Andras Tapolca Rendérkapitanysig bilinmegel6zési eldaddja a kabitoszer és a biinzés
kapcsolatardl, a kabitoszerfogyasztas lélektani csapdairél informalta a tanuldkat, valamint a
szamitogépfliggdség, jatékszenvedély veszélyeit hangsulyozta.

Dr. Mesterhazy Attila Megyei Népegészségiigyi Intézet osztalyvezetd féorvosa, Dr. Vincze Gabor
sziilész - négybdgyasz szakorvosok, Abel Richardné védond a korai szexualitis veszélyeirél
beszélgettek a gyermekekkel.

A gyermekekkel folytatott beszélgetéseket a fenti témakban azért tartottuk fontosnak, mert az
elsddleges prevencié megvalositasdban nagy hangsilyt kell fektetni a jév6 generdcidinak



egészséges szemléletformédlasira, tenni kell a gyermekek helytelen iranya fejlédésének
megakadalyozasa érdekében, meg kell taldlni a beavatkozasi pontokat a fenyegetd artalmak
kialakulasanak megel6zésére.

Mindennek fontos eszkdze az iskolai szocialis munka, az iskoldban végzett egészségneveld
tevékenység.

K6szonjiik az el6addknak, az iskolak vezetdinek, pedagégusainak egyiittmiikodé munkajukat, mert
az iskola csupan egyetlen, de igen lényeges teriilete az életnek. A fiatalsaggal t6rédni, a fiatalsagra
aldozni: a jovOvel térédni, a jovoért aldozni kell.

A Gyermekjoléti szolgalat feladatai kdzott szerepel a szabadidés programok szervezése.

A gyermekek szamara olyan szabadidds programokat sziikséges szervezni, amelyek a.csalddban
jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitését célozzak, illetve amelyek
megszervezése a rossz szocidlis helyzetben levd sziilének ardnytalan nehézséget okozna. Szeretném
megkdszonni a miivelédésszervezdknek, hogy a 2011. évben is a szolgalat rendelkezésére bocsatottak
programtervezetiiket, jatszohazakban, szabadid6s kdzosségi rendezvényeken a gyermekjoléti szolgalat
képviselhette magat.

Jovébeni_célok: Atmeneti nehézségekkel kiizdé csalddoknal krizishelyzet esetén (pl. sziild
egészségiigyi problémaja, korhdzba keriilése) a gyermekek atmeneti gondozdsa megszervezhetd
lehetne a helyettes sziildi ellatassal, amelynek célja, a gyermekjoléti alapellatisban a csalad, sziilé
tamogatasa, a gyermek szakellatasba vald sodrédasanak megel6zése.

Lesencetomaj, 2012. februar 24.

Tisztelettel:

Meilingerné Fiigedi Natalia
Csaladgondozo

Dr. Dékany Gyorgyné
Intézményvezetd



II. 1.2. Csaladsegit6 Szolgaltatas

Feladata a mentalis, életvezetési, szocialis gondokkal kiizd6 személyek, csaladok segitése. Igényelheti
barki, kiemelten munkanélkiili, adéssagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdd, illetve fogyatékos,
krénikus-, pszichiatriai-, szenvedélybeteg személy.

A csaladsegités téritésmenetes szolgaltatas.

Csalddsegités esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kézség kozigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,
Nemesvita kzség kézigazgatasi teriilete,

Uzsa telepiilés kézigazgatasi teriilete.

Szigliget telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Hegymagas telepiilés kozigazgatasi teriilete

A csaladsegito szolgaltatast igénybevevik szama a targyévben nem és korcsoport szerint
Lesenceistvand telepiilésen

/1. tablazat/
< . 62éves
Sor- Nem, |6évesés| 7-13 | 14-17 | 18-61 . s
. < . . , és Osszesen
szam | életkor {fiatalabb| év év év sy
id6sebb
1] Férfi - - 1 6 | - 7
2 N6 - - - 8 i 9
3 [ Osszesen - - 1 14 1 16

A csalddsegitd szolgdltatds: ‘
A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés, életvezetési problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara nyujtott szolgéltatas.
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget s krizishelyzetet észleld jelzorendszer miikodik. A
jegyz0, tovabba a szocialis egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a
partfogé feliigyeldi és a jogi segitségnyjto szolgilat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, és
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést ny(jté szolgaltatonak, ha segitségre szorulé csaladrol,
személyr6l szereznek tudomast.
A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyQjté szolgaltaté feltérképezi az ellatasi teriileten él6
szocidlis, mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét és személyesen felkeresve
tajékoztatast nyijt a csaladsegités céljardl, tartalmarol.
A csaladsegités keretében biztositani kell:
» A csaladgondozast, vagyis a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elGsegitését, szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
= Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgéltatasokhoz val6 hozzajutis megszervezését,
= Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését,
= A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdS, a fogyatékossaggal é16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanicsadas nyijtasat, a csaladon beliili kapcsolaterdsitést
szolgdlé kozOsségépitd, csaladterapids, konfliktuskezelé medidcidos programokat és
szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.



Csaladgondozéi feladatok:

a) a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
szitkséges intézkedéseket,

b) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét,

c) szocialis és egyéb informacids adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

d) pszicholdgiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez,

e) szervezi az aktiv korii nem foglalkoztatott személyek egyiittmikodési programjat,

f) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programokat szervez
(udiiltetés, tboroztatas, gyermekfeliigyelet stb.) a miikddési teriiletén é16 lakossag
szamara,

g) segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

h) segiti specialis timogatd, onsegitd csoportok szervezését, mikodtetését.

i) segiti a hivatalos tigyek intézését,

j) egyiittmikodik mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal

Célja, hogy a csaladok illetve az egyének szocidlis és mentalhigiénés problémaik megoldasihoz
megfeleld segitséget kapjanak. A csalddsegités sokrétli, komplex segitd szolgaltatds, amelynek
keretébe tartozik tobbek kozott a csaldd életvitelét hatranyosan befolyasolé okok feltardsa és
kozremiikodés azok megsziintetésében; segitd beavatkozas krizishelyzetekben, csaladi problémak
esetén; természetbeni, anyagi €s személyes tamogatasokrol t6rténé tajékoztatas.

A szolgaltatast igénybevevik elsddlegesen hozott problémai

/2. tablazat/

Sor-

szam A probléma tipusa Esetek szima
1 | Eletviteli 24
2 Csaladi - kapcsolati 6
3 Lelki - mentalis 1
4 Anyagi 1
5 Foglalkoztatdssal kapcsolatos 9
[¢] Ugyintézési nehézsépekben segitsépkéres 0
7 Informacio hiany 1
8 (o] 48

A korabbi évekhez hasonldan a tartés munkanélkiiliség miatti a foglalkoztatasi nehézség, a lakossag
elad6sodasa emelkedik. Jellemz6 a kdziizemi dijhatralékok felhalmozddéasa. Viz gz, villanyszidmla
elmaradésok, valamint banki hitelek t6rlesztési problémai emelkedtek szamottevien. A szegénység
egyre szélesebb korben jelenik meg. A létfenntartashoz kapcsolédd kiadasok, valamint a koziizemi
dijak rendezésének elmaradasaibol kovetkezd addsdg csapdaba keriilt csalddok csak az utolsé
pillanatban fordulnak segitségért. Ilyenkor legtobbszor csak a kozszolgaltatok felé részletfizetési
kérelmek, dtmeneti segély kérelmek szerkesztésében tudunk segiteni és életvezetési tanacsadassal
tudunk élni.

Az életviteli, lelki- mentalis problémakat leginkabb a szenvedélybetegségek az alkoholizmus, okozza.
A kornyezettel valé allandé iitkdzésekben, a tarsadalmi normak megszegésében, konfliktusokban
nyilvanul meg, amely a csalad miikddésében silyos zavarokat okoz. A probléma specialis jellegéb6l
addddan a segitségnyujtas ki kell, hogy egésziiljon a szakellatas igénybevételével.

A Szolgéalat az alkoholproblémakkal kiizd6 személyek segitésére egyiittmiikddik szenvedélybetegeket
segitd szolgalattal. Tarsszervezetekkel egyiittmiikodve, a K6zosségi Segité Szolgalat bevonasaval az
alkoholbeteg klienseinkkel jelentds eredményeket értiink el. Folyamatosan segitjiik az addiktologiai
szakrendelésen valo megjelenésiiket, ezaltal a gydgyszerellatasuk, valamint a szakorvosi igazolas altal
a napi egyszeri meleg étkezésiik szocialis étkeztetéssel megoldotta valik. i



A kliensek iigyintézés és informacio tekintetében a helyi 6nkormanyzat éltal nyujtott pénzbeli és
természetbeni ellatasokrol, jogosultsagi feltételekrdl kérnek informaciot. A Polgarmesteri Hivatallal
val6 egyiittmiikodés a kliensek érdekében jol miikodik.

Ezen tilmenGen segitséget nydjtunk okiratok potlasaban, szakellatassal valé kapcesolatfelvételben is.
Demografiai mutatok alapjan novekszik az iddsek aranya. A tradicionalis nagycsaladok, amelyek
generaciorol generaciora adtak 4t az ismereteiket, és az idé mulasaval természetes tamaszt jelentettek
ma mar csak néhol taldlhatok meg. Sok idés embernek a gyermekei tavol élnek, munkahelyiiket nem
adhatjak fel, igy a gyermekeik, illetdleg az egészségi problémaval kiizd6, magukra maradt idds
emberek mesterséges tamaszt jelentd intézményekhez fordulnak segitségért. 2011. évben jelentdsen
megnétt a 4 6rat meghaladé gondozasi sziikségletet igényld személyek esetében az idésotthoni
bentlakasos intézményi elhelyezés kezdeményezésének iigyintézése. Csaladsegitd tevékenységként
emlitenénk az Onmagéit nehezen ellatd, pszichiatriai, és szenvedélybeteg kliensek rehabilitacios,
atmeneti elhelyezést nyujté bentlakdsos intézményi elhelyezésére tett intézkedéseket. (Doba
Rehabilitacié)

A csalddsegitd tevékenység adatai

A\"szolgélat forgalmi adatai
/3. tablazat/

So’r- Forgalmi adatok
szdm
1 | Eves forgalom 334

2 Térgyévben a szolgalatnal megforduit
kiiensek szama 89

3 Targyévben a szolgalatnal megfordult

uj kliensek szama 29
4 A csaladsegito tevékenység targyévi
miik6dési napjainak szama 42 nap
A csaladsegit esetkezelések jellege
/4. tablazat/
Sor- . . Esetkezelésben
szam Esetkezelések jellege részt vettek szama
1 | Informécié 1
2 | Ugyintézés 25
3 | Segitd beszélgetés 5
4 | Tanacsadas 19
5 | Tovabbiranyitas -
6 | Egyéb -
Szocidlis, mentilis esetkezeléselk
7 | dsszesen 50




Egyéb szolgaltatotevékenység

A csaladsegitd szolgéltatds feladatdt képezi a rendszeres szocidlis segélyezettekkel torténd
egyiittmiikddés, beilleszkedési program szolgaltatds. A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi III. torvény 2009. januar 1. napjaval torténd modosuldsaval a hatranyos helyzeti,
tartésan munkanélkiili személyek aktiv korGak ellitisara szerezhetnek jogosultsagot. Aktiv koru
személy az, aki a 18. életévét betoltstte, de a red iranyado nyugdijkorhatart illetSleg a 62. életévét még
nem érte el. Az aktiv kortiak pénzbeni ellatasként foglalkoztatast helyettesité tamogatasban, vagy
rendszeres szocialis segélyben részesiilhetnek.
Az aktiv koruak ellatasra jogosult személyek koziil, rendszeres szocialis segélyre az jogosult, aki:

- egészségkarosodott,

- 55. életévét betdltotte,

- 14 éven aluli gyermeket nevel és a gyermek ellatasat napkozbeni ellatast biztosito

intézményben nem tudjak biztositani.

Az egészségkarosodott személyek kivételével a rendszeres szociélis segély folyodsitasanak feltétele,
hogy a nem foglalkoztatott segélyezett személy egyiittmiikddjon a telepiilés onkormanyzataval, az
~Egylitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalattal és a Kozép-dunantili Regionalis
Munkaiigyi Kozpont Tapolcai Kirendeltségével.

A rendszeres szocialis segélyezettel végzett egyiittmiikodési megallapodas alapjan végzett
tevékenység:

- nyilvantartasba vétel

- tajékoztatja a rendszeres szociélis segélybe részesiilét a szocialis helyzetéhez és mentalis
allapotahoz igazodo beilleszkedést segité program elkészitésérdl és az egyiittmiikodés
eljarasi szabalyairdl

- kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazodé beilleszkedést segitd programot és arrdl
megallapodast kot

- folyamatos kapcsolatot tart a rendszeres szocialis segélyben részesiilé személlyel és a
talalkozasok titjan figyelemmel kiséri és segiti a program végrehajtasat

A csaladsegit szolgilat mérlegelve az egyén szocidlis helyzetét, mentilis allapotat az alibbi
beilleszkedést segité programokat nydjtja:

Mentalhigiénés tanacsadas

Egyéni tanacsadas

Csaladgondozas

Eletmdd-életvezetési tanacsadis

Szocialis estkezelés

Pszicholégiai tandcsadas

Addiktoldgiai szolgaltatas

Informacidnyujtas az ellatasokrél és a munkaerdpiaci kapcsolddasokrol

Nyugdij, rehabilitacids jaradék, gyermeknevelési, csaladtdmogatasi ellatasok, apolasi dij,
tarsadalombiztositasi tanacsadas

Egyiittmiikodési megallapodas alapjin végzett tevékenység, rendszeres szociilis segélyezetteknél
Lesenceistvand telepiilésen 5 f6t érintett a tirgyévben.

Csaladsegités soran a csaladgondozé az aktiv kord nem foglalkoztatott személyeket segiti az
allaskeresési technikak elsajatitasaban, elosegitve a munka vilagaba torténd elhelyezkedésiiket. A
Szolgalattal valé egyiittmiikddés soran rakérdeziink az allaskeresés mddjara, az eredménytelenség
vélhetd okdra és segitséget nydjtunk, ha kell &llaskeresési technikik megismertetésével az
llaskereséshez. A csaladsegitd szolgiltatis munkatarsa a Munkaiigyi Kozponttal folyamatos
kapcsolatot tart. Munkanélkiilieknek elhelyezkedésiik elésegitése céljabol munkatanacsadast tart,
valamint az alkoholproblémakkal kiizdé személyek segitésére egyiittmiikodik szenvedélybetegeket
segitd szolgalattal, Nyugdijbiztosité Igazgatosiggal, Nemzeti Rehabilitacidos és Szocialis Hivatal
munkatarsaival.

A segélyezettek kozépfoku illetve 6 vagy 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek. Ezen
korosztily reintegralasa nagyon nehéz feladat, egyrészt a tartds munkanélkiiliség miatt, masrészt a



munkaltatok hozzaallasa végett, hiszen nem szivesen alkalmaznak munkavallalét ebbdl a
korosztalybol. Ezen korosztaly egészségi allapota miatt is nehezen veszi fel a versenyt a tartos
munkanélkiiliségtdl sdjtott fiatalabb, képzettebb, egészségesebb korosztallyal.

A segélyezettek mar korabban is volt segélyezettek, azaz tartés munkat véllalni nem tudnak. A
kozcéld, vagy a telepiilés jellege szerint nyari idénymunka befejezése utan ismételten allaskeresési
tamogatdsra szereznek jogosultsagot és annak kimeritését kdvetSen ismételten a segélyt veszik
igénybe. A segélyezettek egyiittmiik6dése jonak tekinthetd.

Az egyiittmiikodés megszegésének esetei:

e A rendszeres szocidlis segélyben részesiild nem jelenik meg a Csaladsegitd Szolgalat altal
megjelolt idépontban és helyen és azt nem tudja hitelt érdemlden igazolni (pl. orvosi igazolas,
egyéb szerv igazolasa)

e A részére megallapitott egyéni beilleszkedési programban nem vesz részt.

A Csaladsegité Szolgalat 6t munkanapon beliil értesiti az 6nkormanyzat jegyz6jét, ha a rendszeres
szocidlis segélyben részesiilé az egyiittmiikodési kotelezettséget megszegi.

A csalddsegitd dokumentdcidja:

- Forgalmi naplé, amelyben minden alkalommal, minden eset bejegyzésre keriil A
csaladsegités tSrténhet a személy otthondban, vagy a csaladsegitd szolgalatnal az erre a
célra kialakitott fogadohelyiségben.

- Megidllapodds irdsbeli szerz6désben: a csaladgondozas kezdetén a probléma
meghatarozasakor a kliens és a csaladgondozé kdzdsen készit tervet a megoldas soran
elérendd célok és a munka menetét illetden. Alapadatokat, feladatokat és hataridket
rogzitenek.

A megallapodast szerzédésben rogzitik, amely tartalmazza a szolgaltatast igénybevevd személy
problémait, a megvalositandé feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a talalkozasok rendszerességét.

- Esetnapld vezetése, amely tartalmazza a kliens adatait, a probléma definicidjat, cselekvési
tervet, megallapodasokat, a munkafolyamat 1épéseit. Az ut6kovetés szempontjabol fontos,
hogy minden esemény rogzitve legyen. Az esetnaploban régzitésre keriilnek a kliens és a
csaladgondozd részérol vallalt feladatok.

- Része a dokumentacionak a kliens 4ltal tadott, illotve mds intézményektd] kapolt iratok
fénymasolata, illetve tartalmazza a csaladgondozd feljegyzéseit. Az esetnaploban a
munkafolyamat eredményessége értékelésre keriil.

HEgyiitt-Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat fogadoorai:

A gyermekjoléti szolgalat és a csaladsegitd szolgalat csaladgondozdja 8 telepiilésen latja el feladatait.
Minden telepiilésen adott helyiségben a fogadooraik idején biztositjadk a lehetdséget arra, hogy
barmely egyéni, csaladi, szocialis, lelki probléma esetén segitségiikkel a kliensek szamara elérheték
legyenek.

Ugyfélfogadis rendje:

Gyermekjoléti Szolgélat:
»~Egyltt-egymasért” Szocialis €s gyermekjoléti szolgalat

a) Lesencefalu Polgarmesteri Hivatal Hétfo 9.00 6ratol 10.30 oraig
b) Lesencetomaj Kossuth u. 91. Héto 11.00 6ratdl 12.30 6raig
c¢) Lesenceitvand Kultirhaz Kedd 10.00 6ratdl 11.30 oraig
d) Uzsa Polgarmesteri Hivatal. Kedd 8.00 6ratol 9.30 oraig

e) Balatonederics Polgéarmesteri Hivatal Szerda 11.00 6ratdl 12.30 6raig
f) Nemesvita Konyvtar Szerda 9.00 6ratol 10.30 6raig
g) Szigliget Polgarmesteri Hivatal Csiitortok 11.00 6ratél 12.30 oraig

h) Hegymagas Polgéarmesteri Hivatal Csiitortok 9.00 6rat6l 10.30 6raig



Csaladsegit6 Szolgalat:
»Egylitt Egymasért” Szocialis €s Gyermekjoléti Szolgalat

a) Lesencefalu Polgarmesteri Hivatal Hétfo

b) Lesencetomaj Hétf6

¢) Lesenceitvand Kultirhaz Kedd

d) Uzsa Polgarmesteri Hivatal. Kedd

¢) Balatonederics Polgarmesteri Hivatal Szerda

f) Nemesvita Kényvtar ‘Szerda

g) Szigliget Polgarmesteri Hivatal Csiitortok
h) Hegymagas Polgarmesteri Hivatal Csiitortok

Lesencetomaj, 2012. februar 24.

Tisztelettel:

9.00 6ratol 10.30 6raig
11.00 6ratol 12.30 oraig
10.00 6ratél 11.30 o6raig
8.00 6ratdl 9.30 oraig
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11.1.3. Szocialis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérol kell gondoskodni, akik azt 5nmaguk, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartosan
nem képesek biztositani.

Az intézményiinknél hézi segitségnyujtasban részesiil személyek nagy része, egyuttal szocidlis
étkeztetésben is részesiil. A szocidlis étkeztetés igénybevétele torténhet: étel hazhoz szallitasival,
valamint az étel elvitelének lehetdségével.

A szocidlis étkeztetésért személyi téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijak alapja a tarsult
telepiilések Képviselo-testiiletei altal jovahagyott intézményi téritési dijak. Az intézményi téritési
dijak megallapitasat 6nkoltségszamitds elézi meg. Mivel a szocialis étkeztetés a kiilonbodzo
telepiiléseken és kiilonbdzd konyhakrol meleg ebéd vasarlasa altal torténik, ebbdl adédéan nem
lehetséges az egységes téritési dij rendszerének kidolgozasa az intézményen beliil, hiszen
telepiilésenként mas a nyersanyagnorma. A 29/1993. (II.17.) kormanyrendelet 11. §-a alapjan a

A szocidlis étkeztetésért fizetendd dijak Osszege megallapitasra keriilt ételkihordassal, illetve
ételkihordas nélkiil.

2011. aprilis 1. naptél a Nemesvita kozség Onkormanyzata képviselo-testiiletének 3/2011.
(IIL.30.) a szocialis szolgaltatasokrol sz6l6 onkormanyzati rendeletével egységes szerkezetbe
foglalva médositasra keriiltek a szocidlis étkeztetésben részesiil6k étkezési téritési dijai.

A téritési dijakrdl sz6lé korabbi Snkormanyzati rendeletek lehetdvé tették a szocialis étkeztetés
kedvezményesebb igénybevételét, mivel a nyugdijminimum (28.500 Ft) 150 %-a alatt, 150-300 %
kozott, 300 % feletti jovedelemmel rendelkez6k szamara differencialtan hatirozta meg a fizetendd

2011. 4prilis 1. naptél Nemesvita kzség Onkormanyzata képviseld-testiiletének 3/2011. (111.30.) a
szocialis szolgaltatdsokrdl sz0l6 énkormanyzati rendeletében az étkeztetés intézményi téritési dija a
vasarolt élelmezés dija (tablazat adatai) és a normativ allami tdmogatas (55.360 Ft/251 ellatotti
nap=220 Ft) kiilonbozetének Ssszegeként lett meghatarozva.

A rendelet értelmében kedvezmény csak annak adhatd, akinek a csalddjaban az egy foére jutd
jovedelem a mindenkori dregségi nyugdijminimum (28.500 Ft) 200 %-at nem haladja meg. (57.000

A rendelet az ebéd hazhoz szallitasaért szallitasi dijat hatdrozott meg. Balatonederics, Lesencetomaj,
Szigliget telepiiléseken 100 Ft/adag, Lesenceistvandon 50 Ft/adag a hazhoz széllitas dija, amely
lakcimenként csak egy ellatott terhére allapithatd meg.

Szocialis étkeztetés esetén 7 normativaval csokkent az igényelt normativahoz képest a teljesiilt
normativa szam. Hazi segitségnyijtas esetén az esetszdmok hoztik a leigényelt normativat, a hazi
segitségnyljtas szakfeladaton 1 normativa tébblet keletkezett. (normativa tablazat adati)

Az étkezOk nagy része 198 {6 az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszegii személyi téritési dijat
fizet, kedvezményes személyi téritési dij fizetése 33 f6t érint, amely telepiilésenkénti bontésban
kimutatasra keriilt.



Téritési dijak rendszerének telepiilésenkénti kimutatasa
2011.12.31. allapot szerint

Szocialis 5 . .
p s Intézményi A . Kedvezményes | . ... .
étkezési hely/ téritési dij Kiszallitassal | Elvitellel téritési dij Kiszallitassal Elvitellel
vasarolt

élelmezés ft (f6  [Fre fs [ Ft 6 |Ft 6 |16
Balatonederics

(550 Ft) 330 | 50 | 100 | 24 26 231 12 100 1 "
Lesencefalu

(600Ft) 430 18 - 18 - 301 3 - 3 -
Lesenceistvand

{600-700 Ft) 430 22 50 20 2 301 6 50 3 3
Lesencetomayj

(600 Ft) 380 32 100 28 4 266 7 100 3 4
Nemesvita

(600 Ft) 380 | 10 - 9 1 266 2 - 2 .
Szigliget

(560 Ft) 340 28 100 28 - 238 2 100 - 2
Uzsa

{600 Ft) 380 | 38 - 1 37 266 1 - 1 N
Hegymagas 390 - - - . - R R B R
Osszesen 198 128 70 33 13 20

11.1.4. Hazi segitségnynjtas

A hazi segitségnydjtdst azon id0s, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik 6Snmagukat nem,
vagy csak segitséggel képesek ellatni, a mindennapi élet feladataiban (pl. bevasarlas, hivatalos
iigyintézés, gyogyszeriratas) masok segitségére szorulnak.

A hazi segitségnyijtasban részt vevknek Lesenceistvand telepiilésen nincs téritési dijfizetési
‘kotelezettsége.

2011. évben Lesenceistvand telepiilésen 1 f6 szakképesitéssel rendelkezb személy, 8 éraban latta el a
hazi segitségnyijtast, ezenkivill rovid tavi koézfoglalkoztatassal 4 oraban 2 f6 dolgozott a
munkakérben, igy sikeriilt cllitni a 11 (6 gondozdsit. A dolgozok cgészségiigyi alkalmassagi
vizsgélata minden esetben megtértént az elbirtak szerint.

A hazi segitségnyujtds keretében biztositani kell:

a) az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 6nallo életvitel fenntartdsiban, az elldtott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban val6 kzremitkodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében, illetve azok elharitasiban vald segitségnytijtast.

A hazi segitségnyfjtast végz0 személy feladatai ellatdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének
és egészségi allapotanak megfelelden, a meglevd képességeinek fenntartasaval, felhasznélasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyijtds keretébe tartozé gondozdsi tevékenység:
o az ellatast igénybevevdvel segité kapcsolat kialakitdsa €s fenntartdsa (pl. pszichés
gondozas — segitd beszélgetések)
o az orvos elbirdsa szerinti alapvetd gondozasi feladatok (pl. 5ltdztetés, tisztalkodas,
meleg étel biztositasa, gyégyszer iratasa, kivaltasa, feliigyelete,)
o szikség szerint dpolési feladatok ellatasat (pl. vérnyomasmérés, diéta ellendrzés,
héaziorvoshoz kisérés, orvos kihivasa)
- segitségnyWjtas a higiénia megtartisaban (pl. takaritas, takarittats, mosas megszervezése)
- kozremiikddés az ellatast igénybe vev) haztartisanak vitelében (pl. bevasarlas, fiités)
- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a kornyezetével vald kapcsolattartasdban (pl.

hozzatartozékkal)



- a helyi onkormanyzat szervezésében megrendezésre keriild kiilonféle csoportos,
szabadid6s, kulturalis programokrol torténd tajékoztatasa az ellatast igénybe vevOnek és a
rendezvényeken valé részvételitk segitése (pl. falunapok, sziireti mulatsagok, idések
napja)

- az ellatast igénybe vev$ segitése a szdmukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutasban (pl. segélyek, hivatalos iigyek intézésének szervezése)

- azeldgondozast végzd személlyel vald egyiittmiik6dés

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd beksltozés segitése

A gondozas az egyéni igényeknek és az ellatast igénybe vevé é€letkoriilményeinek megfeleiden
torténik.
A gondozdsi tevékenység dokumentdldsa és ellendrzése az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjdn
torténik:

- a hazi gondozok a napi gondozasi tevékenységiikr6l gondozasi naplot vezetnek,
amelyben dokumentélasra keriil az ellatott otthonaban és az ellatott érdekében
végzett gondozasi tevékenység, valamint a gondozasra forditott id6. A gondozasi
naplo havi zarasdban a havi ellatotti létszam és a gondozisi latogatasok szama
azaz az esetszam keriil Osszesitésre.

- a hazi segitségnyujtisban részesiilé személyre vonatkozban a hazi gondozoék
egyéni gondozasi tervet készitenek, eldgondozasi adatlapot vezetnek.

Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan dpolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasi terv
apolasi tervvel egésziil ki.
- az ellatasban részesiils személlyel kozvetleniil foglakozd gondozé folyamatosan
figyelemmel kiséri és elOsegiti az egyéni gondozasi tervben foglaltak érvényesiilését.
- Az egyéni gondozasi tervet készit$ személy évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekovetkezésekor — atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembe
vételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Az SzCsM rendelet a hazi segitségnywjtas feladatkorében 9 f6 ellatottra vetitve 1 f6 szocialis
gondozét hatiroz meg. Tapolca Altaldnos Igazgatasi Iroda 2011.01.04. napjin jogerdssé valt
hatirozataban a hazi segitségnyijtis esetén. az ellathaté személyek szamat 90 fében hatirozta
meg. Ezt kovetden 2011.02.28. napjan:jogerdssé valt hatarozataval feliilvizsgalta az étkeztetés,
hizi segitségnyujtas, csaladsegités alapszolgaltatasok tekintetében kiadott mitkidési engedélyt.
A hazi segitségnyiijtas esetén az ellithaté személyek szamat 82 fében (irAnyszam) hatdrozta me;
figyelembe véve a szolgdlatnil alkalmazasban 4ll6 szocidlis gondozék szamat, és
munkaidébeosztasat.

Az 1/9-es aranyt nem lehet sem a gyakorlatban végzett tevékenység, sem az adminisztraciés munka
esetében mereven alkalmazni. 1 f6 szocidlis gondozé altal vezetett gondozasi naploban a napi
latogatasok szama nem biztos, hogy minden esetben 9 alkalom. A gondozasi tevékenység idétartama
is befolyasolja az 1 £6 szocialis gondozd éltal ellathaté személyek szamat.

A miikddési engedélyben meghatarozott ellatotti létszadm vonatkozdsaban a havi Osszesitések,
elszamolasok alkalméaval kisérjiik figyelemmel az ellatottak szamanak alakulasat, megfeleld
munkaszervezéssel hidaljuk &t a felmeriil6 problémakat.

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi I torvény 92/K  (6) bekezdése
megfogalmazza, hogy a hazi segitségnynjtis esetében az ellatottak szdma egyetlen napon sem
haladhatja meg a miikddési engedélyben meghatarozott ellatotti 1étszam szaztiz szdzalékat, éves
atlagban pedig annak szdz szazalékat. A jogszabalyi hely is lehetdséget ad arra, hogy egyes napokon
az ellatottak szama meghaladja a miikodési engedélyben meghatarozott ellathatdé személyek szamat,
azonban mindezt a normativa igénylés szabélyainak betartdsa érdekében folyamatosan figyelemmel
kell kisérniink. A maximalt ellatotti szdmon feliill az ellatott személyek utdn normativ allami
hozzijarulas nem igényelhetd és nem szamolhat6 el. A hazi segitségnyujtas miikodési engedélyének
médositdsa naptari negyedévenként egyszer kezdeményezheto.



Gondozasi sziikséglet vizsgalata

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. Az ellatas
biztositasat megel6z6en a gondozasi sziikséglet vizsgalata az intézményvezetd hataskore. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatahoz az igényldnek vagy a torvényes képviseldjének be kell mutatnia a gondozasi
sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre allé szakorvosi leletek, szakvélemények masolatat,
egyéb orvosi igazolasokat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata a 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet 3.
szamu melléklete szerinti értékeld adatlapon torténik. A vizsgalat eredményérdl a 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 4. szama melléklete szerinti igazolast az intézmény vezetdje éllitja ki.

A hazi segitségnyijtast az igazolasban meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfelelé
idétartamban, de legfeljebb négy oraban kell nydijtani, amennyiben a gondozasi sziikséglet a napi négy
6rat meghaladja az intézmény vezetdje tdjékozatja a szolgaltatast igénybe vevdt a bentlakdsos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

A hazi segitségnyujtas és a szocidlis étkeztetés azon lakosok szamara biztositott ellatasi formak, akik
koruk, szocialis helyzetiik, vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak ezen szolgéltatasokra.

Hazi segitségnyijtas és étkeztetés esetén az ellatisi teriilet:
Balatonederics kozség kdzigazgatasi teriilete,

Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,

Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,

Nemesvita kozség kdzigazgatasi teriilete,

Szigliget kozség kbzigazgatasi teriilete,

Uzsa telepiilés k6zigazgatasi teriilete.

-Ezen ellatasi formak iranti kérelmet a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szami melléklete szerinti
formanyomtatvanyon lehet elGterjeszteni.

Gépjiarmit hasznalata:

Tapolca és Kornyéke Kistérség Tobbcélii Tarsulasa és Lesenceistvand Telepiilés Onkormanyzata altal
2007. janudr 29. napon létrcjott megéllapodés alapjan dtadott KGY-166 forgalmi rendszdmu,
Volkswagen gyartmanya CADDY tipusi jarmii a ,,Lesencéktdl a Balatonig Szocialis és Gyermekjoléti
Alapszolgaltaté Tarsulas tag telepiiléseinek nyujtott szocidlis szolgaltatds feladatainak ellatasat
szolgalja.

A gépjarmiivet Lesenceistvand Telepiilés Onkorményzata tovabbi hasznalatra 4tadta a ,,Lesencéktdl a
Balatonig Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatoé Tarsulas altal kijelslt Egyiitt Egymasért”
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalatnak.

A gépjarmii hasznalata két alland6 tevékenységre terjed ki:

e Szocialis étkeztetésben valé kozremiikodés az étel hazhoz széllitisaval Lesencetomaj és

Balatonederics telepiiléseken

e vérszallitas
Tapolca és Kornyéke Kistérségi Tobbcélu Tarsuldsa (8300 Tapolca, Nyarfa utca 3.) megbizasa alapjan
az ,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat Lesenceistvand, Lesencetomaj,
Balatonederics telepiilések vonatkozasdban a ,mintabeszallitisi menetrendben” meghatarozott
idopontokban levett vért a tapolcai Dr. Dedk Jend Koérhaz — RendelSintézet és Gyogybarlang Kft
laborat6riuméba szallitja be az ANTSZ elbirasainak megfeleléen.



I11. 2011. év szakmai tapasztalatai

A foglalkoztatast érintd véltozas

Az els6 félév soran az ebédszallitast végzd gépkocsivezetd kdzmunkaprogram keretében dolgozott
az intézménynél.

2011. janius 01.—2011. szeptember 30.-a kozott két dolgozo keriilt az intézmény alkalmazasaba
rovidtavih  kdzcélu  foglalkoztatdsba. 1 6  rovidtava kozcélh foglalkoztatott, hazi gondozd
munkakorben lett alkalmazva gondozasi és helyettesitd feladatok ellatasara, 1 6 pedig
gépkocsivezetd munkakérben. Feladata Balatonederics €s Lesencetomaj vonatkozaséban a szocialis
étkeztetés hazhoz szallitdsa, valamint. az ebédszallitas mellett csiitortoki napokon gondoskodik
Balatonederics, Lesenceistvand, Lesencetomaj telepiilések orvosi rendelSiben levett vér Tapolca
laborba torténd szallitasardl.

Oktober honapto! december honapig 2011. évben lehetévé valt, hogy a révid tavia kozfoglalkoztatas
keretében pélyazat Gtjan ismét lehetdvé valt, hogy a kozfoglalkoztatas altal nyvjtott timogatdsban
rejl6 koltség megtakaritast kihasznaljuk 2 £6 hazi gondozo és 1 6 gépkocsivezetd alkalmazasaval.

A fent leirtak ellenére az a meglitasom, hogy sziikséges lenne a hazi gondozasban egy allandé
helyettesité személy alkalmazisa, aki a tarsult telepiiléseken megoldja a helyettesitést, a
helyettesitoé személyében torténé dllandoé valtoztatas az iddseknél nagy bizalmatlansagot sziil. A
kozfoglalkoztatas bizonytalansiaga miatt a helyettesités nehezen tervezhetd.

1tt emliteném, hogy az allandé jelleggel dolgozé 9 f6 hazi gondozd szabadsaga egyiittesen: 230
nap. Masrészt a részmunkaidds kozfoglalkoztatasi helyettesitére kevesebb ellitott esik, ami a
normativiban is visszaesését fog eredményezni.

Személyi juttatast érintd valtozas

A Nemzeti Eroforras Minisztérium tajékoztatdsa szerint a szocialis gondozd és apolé szakképesités
kozépfokinak mindsiil. A hazi segitségnyujtast ellaté dolgozok munkakorének betoltéséhez sziikséges
a szocialis gondoz6 és apold szakképesités megszerzése. A szakképesités megszerzésével a dolgozdkat
megilleti a kézépfokii szakképzetteknek jard minimdlbér.

Mindez harom dolgozot érintett 2011. évben. Lesencetomaj, és Lesenceistvand telepiiléseken 1-1
teljes munkaidében foglalkoztatott hazi gondozé illetménye a kézépfoka szakképzetteknek jard
minimélbérre azaz 94.000 Ft Osszégre, Lesencefalu telepiilésen részmunkaidében foglalkoztatott
dolgozé bére 70.500 Ft 6sszegre lett felkerekitve.

A bérkompenzacié a havi illetményekkel folyamatosan keriilt kifizetésre.

2011. évre a minimalbér emelkedett, a szakképzettek kozépfokii minimalbért kaptak, ami novelte a
kiadas oldalat, ezzel egyiitt bevételi oldalon a normativa &sszege viszont nem valtozott.

Adminisztrativ tevékenység

A szakmai tevékenység adminisztraciéja nagyon Iényeges eleme a gyermekjoléti és szocidlis
szolgalatunknak, mert alapjat képezi a tudatosan felépitett személyes segitd tevékenységnek. Mindezt
Osszhangba sziikséges hozni a csaladokkal végzett tényleges, szakmai ismeretekkel megerdsitett
szocialis munkéval, a gyakorlati terepmunkaval.

2011. évben kialakult a szakfeladatok iratanyagainak attekinthetdbb, precizebb rendszerezése, a
szocialis étkeztetés €s a hazi segitségnyijtas nyilvantartasi rendszerének kialakitasaval.

A gondozdéndk, élelmezésvezetdk altal leadott havi jelentések folyamatosan dsszesitésre, ellendrzésre
keriilnek. A szolgéltatott esetszamok, létszamadatok elektronikus forméaban t6rténd folyamatos, tobb
oldalrdl torténé kezelése, nyomon kovetése lehetdvé teszi a pontos, naprakész adatszolgaltatast a
normativa igényléshez.

Tajékoztatom a Tisztelt Fenntartdkat, hogy 2012. januar 1. naptdl normativ finanszirozas ellendrzése
céljabol bevezetett kozponti elekironikus nyilvdntartdsi rendszer kiépitésével napi szintli jelentési
kotelezettsége van a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatoknak, amely tovabb ndveli
az adminisztrativ feladatokat.

A hatékony segitd felismeri és megnevezi a problémat, célként tiizi ki a probléma kezelését,
megsziintetését, valamint feladatéul rendeli a sziikséges intézkedéseket, és a cél elérése érdekében



egyiittmiikodik mindazon személyekkel, akik a problémaban érintettek. Ehhez elengedhetetlenck a
jogszabalyi eldirasok, moddszertani ajanlasok alkalmazdsa mellett a szocidlis és gyermekjoléti
szakembereink  ismereteinek, kompetencidinak fejlesztése  szakmak6zi megbeszélésekkel,
esetkonferencidkkal, tovabbképzésekkel

Tovabbképzéseink:

- Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szociilis és Gyambhivatal szervezésében
gyermekkorii és fiatalkort biinelkovetés 2010. évi helyzete, a biinmegeldzési
tevékenység értékelése. Egyiittmikodés a jelzrendszer tagjaival, fokuszban a
megel6zés

- Gyermeki agresszié hattere, lehetséges eszkozok a pedagdgusok kezében az
iskolai erdszak megel6zésére, kezelésére.

- Veszprém Megyei Blinmegeldzési és Kdzbiztonsagi Bizottsag Csalad,- Gyermek
- és Ifjusagvédelmi munkacsoportja szervezésében

- Medidcié fiatalkoruakkal —kozvetitdi eljards tapasztalatai, gyakorlati
bemutatasa (renddrség, ligyészség, partfogd feliigyeldi szolgalat)

- Nemzeti Csaldd és Szocidlpolitikai Intézet Kutatasi Igazgatésaganak
csoportvezetdje, a Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcié el6készitd bizottsdganak
tagja Sidlovics Ferenc 4ltal tartott tdjékoztaté megbeszélés a gyermekjoléti
szolgalatok tevékenységét, mitkddését érintd valtozasokrol.

- Nemzeti Csalad és Szocidlpolitikai Intézet Orszagos Szolgaltatas és Modszertani
Koordinaciés Kdzpont éltal szervezett mindsitett tovabbképzés 30 kreditpont
Targyalastechnikai tréning — (2 f6 csaladgondozot érint az ingyenes képzés, a
finanszirozas palyazat itjan torténik.)

- Otker-Nodus Kft szervezésében ,,A kliensek kdrében leggyakrabban eléforduld
pszichés zavarok, és a hozzajuk vald viszonyulas a szocialis segit6 munkaban”

Az intézmény feladata a korzet problémadinak folyamatos Osszegyiijtése, szolgaltatdsainak a
valtozasokhoz valo igazitdsa. Olyan szocidlis munka kialakitisa, amelyben a helyi szakembergarda
(orvos, védénd, pedagbgus, hdzi gondozO, Gvond, csalddgondozd stb.) egyiittesen 6sszehangolva
munkajukat, feleldsek a gyerekek, csaladok, nyugdijasok élethelyzetének javitasaért. Meglatdsom
szerint az intézmény ellatdsi teriiletén a jelzérendszer aktivan és hatékonyan miikodik, amely
nagymeértékben eldsegiti a munkavégzést.

Meglatasom szerint az intézmény ellatasi teriiletén a jelzdrendszer aktivan és hatékonyan mikodik,
amely nagymértékben eldsegiti a munkavégzést.

Erre nagyon nagy sziikségiink lesz a jovore nézve is, mert a csaladok, gyermekek problémai egyre
nagyobb aranyba fognak eldkeriilni.

Szembetiinbk azok a kedvezétlen tarsadalmi, gazdasagi, politikai valtozasok, az elszegényedés
folyamata, melyek kozvetleniil a csaladokat érintik. Sok esetben keresték fel iigyfelek a Szolgalatunkat
azzal a problémaval, hogy koziizemi szamlaikat, hatralékaikat nem tudjak fizetni.

Fontosnak tartom a szolgéltatds szakmai szinvonalinak emelése céljabol a korabbi évekhez hasonl6an
a jelzbrendszeri tagokkal kiépitett egyiittmiikodés fenntartdsat, ami sziikségessé teszi heti
rendszerességgel a nyolc telepiilésen mikddtetett Ovodak, iskolak vezetbivel, gyermek és
ifjusagvédelmi feleléseivel, véddndkkel, korjegyzbségekkel folytatott személyes konzultaciot.

Az intézmény menedzseléséhez, j6 hirnevéhez, elengedhetetlen a személyes kapcsolatok, személyes
talalkozasok folyamatos fenntartasa és apolasa.

Koszonetemet fejezem ki a szocialis és gyermekjoléti szolgalat munkajat segit6 szakembereknek.
Lesencetomaj, 2012. februar 24.

Tisztelettel:
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